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AVANT-PROPOS

Aprés une premiére partie de vie professionnelle dans I'administratif, et une
expatriation en Afrique, j’ai suivi une formation en alternance au sein du CESI pour
devenir Web Concepteur.

Ce nouveau métier a révélé ma personnalité, qui était déja créative, mais lui apporte
la technique et le sens de la stratégie. J'ai effectué cette reconversion grace a
EDICAD, éditeur de logiciels d’architecture, ou je poursuis ma reconversion avec
la formation de Chef de Projet Communication Digitale.

En paralléle de mon alternance, je continue la formation d’UX Designer en e-learning
sur OpenClassRooms. En effet, depuis longtemps je suis sensible a une qualité de
communication logique et intuitive, a la facilitation de procédure pour I'utilisateur,
d’'une maniére générale. J'aime partager et apporter des idées a I'équipe pour
arriver & un projet abouti, réfléchi et efficace. Etudier les sciences cognitives
pour mieux comprendre les mécanismes de compréhension et de perception est
passionnant, ce qui se révéle étre un enjeu important dans la communication et la
stratégie des entreprises.

C’est pourquoi la formation de Chef de Projet Communication Digitale et UX
Designer, combiné a mon ancien métier et a mes expériences professionnelles,
est complémentaire pour parvenir a mon objectif.

Ces formations me permettent d’acquérir de nouvelles compétences pour répondre
a I'évolution des métiers du web, ainsi que des changements de visions des
technologies tournées vers I'accessibilité et la praticité pour l'utilisateur.
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Alain ROGER, Directeur d’EDICAD, qui m’a offert la possibilité d’accomplir ma
reconversion en tant que Web Concepteur pendant deux ans, au sein de son
entreprise...et de poursuivre avec la formation de Chef de projet Communication
Digitale pour un an de plus. Il m’a fait confiance et encouragé.

Un grand merci a mon tuteur, Thierry COQUELET, qui a fait preuve de pédagogie
et de patience. Grace a luij’ai pu travailler et apprendre dans de bonnes conditions
et dans la bonne humeur ; il a su me guider malgré la distance. J’ai eu la chance
de travailler sur des taches aussi plaisantes que variées.

Merci aussi a toute I'équipe d’EDICAD qui, grace a son enthousiasme et sa bonne
humeur, m’a permis de pousser mes limites d’apprentissage et de créativité au
plus haut niveau, m’'impliquant pleinement dans ses activités, me permettant ainsi
d’évoluer.

Bien s(r je n'oublie pas tous les intervenants du CESI présents pour nous apporter
les connaissances nécessaires et répondre a nos nombreuses questions, qui se
sont impliqués pour nous conduire a la réussite.

Je remercie particulierement Aurélie BLANCHET, Pilote de formation, toujours
présentes pour effacer les doutes et nous apporter soutien et conseils précieux ;
mes collégues de promotion pour les travaux en équipe, trés plaisant et instructif.

Une pensée particuliére pour mon mari et mes enfants, leur immense soutien, leur
patience face a mes absences pour cause de travail et révisions intensifs ! Merci
a eux d’avoir supporté les deux ans passés, et d’'avoir accepté cette troisiéme
année, qui me prends tout mon temps et me rend peu disponible.

Sans vous tous, je ne serais pas arrivé jusqu’ici, avec le privilege d’exercer un
métier passionnant qui me permet de m’épanouir pleinement. Encore merci !
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INTRODUCTION

Jai passé deux ans chez EDICAD ou jai pu valider mon diplome de WEB
CONCEPTEUR avec pour sujet la Refonte du site internet avec étude UX.

https://www.edicad.com/

Mon travail pour cette troisieme année, en tant que Chef de Projet Communication
Digitale, s’inscrit dans la continuité de ce projet. En effet maintenant que le site
est en ligne nous avons pu mesurer une augmentation des visites mais de fagon
encore trop faible. Il faut donc intervenir et mener des actions pour fidéliser la
clientéle existante et augmenter le parc prospects/clients.

Je continue mon projet dans un périmétre d’actions plus étendu avec une plus
grande autonomie. Je m’occupe toujours de la maintenance et de I'actualisation du
site internet, mais avec plus de liberté quant aux décisions a prendre notamment
dans la proposition de solutions et la création de contenus spécifiques pour les
réseaux sociaux. Je suis dorénavant en charge du planning éditorial et de la
communication digitale d’EDICAD.

Mon projet est donc d’analyser et d’établir la communication d’EDICAD via divers
canaux. Je détaillerai pourquoi et comment 'UX design, combiné a une stratégie
de communication cohérente, peut influer sur le gain de prospects.

Ce rapport présente le détail des différentes étapes de mon projet.

Dans un souci de confort de lecture, les menus , ainsi
que le sont cliquables.

. A chaque double-page, les icones (S, (Al et (G cliquables pour revenir aux
menus et glossaire.
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1 - PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

1.1 - Historique

S

| - Présentation de |I'entreprise et missions

=DICAD

Implanté a Cahors (Lot), et présent depuis 1996, EDICAD est éditeur de logiciels
spécialisé dans le développement de solutions CAO/DAO professionnelles, relevés,
devis et métrés proposant une véritable alternative aux éditeurs internationaux.

A la fin des années 80, Graphisoft, développeur du logiciel ArchiCAD, vend les sources
MS DOS de son logiciel au gouvernement Hongrois. Le logiciel s’appelle alors
DOMUSCAD.

Au début des années 90, la société hongroise revend les sources de DOMUSCAD a

LIPE/SoftCAD International, distributeur d’ArchiCAD au Benelux.

SoftCAD International, arréte la distribution d’ArchiCAD et réécrit le logiciel
DOMUSCAD dans I'environnement Windows, tout en conservant l'analyse
fonctionnelle du programme et les développeurs a Budapest. lIs I'appellent alors
ArchiTECH.PC, pour marquer la différence avec ArchiCAD alors développé pour

Macintosh.

i

FOICAD signe aver
SoftCAD Internat onal
devient le nouvel
éditeur dArchiTCCH.PC.

{‘ra:ahl wvand .‘a\‘h\,ﬂm@g’

les sources MS DOS Maissance d'EDICAD,

de DOMUSCAD, au distributeur dAchiTECH.PC®
gouvernement | longrais en France.

2019

BEBUTS0

La socigté hongroise
revend |es sources de
DOMUSCTAD &

L IPF/SoftCAD Internatianal

TS

SallCAD Inter '|dl vnal annonce
quizlle sauhaite passer le relais
pour assurer @ pérennild
dArchiTFCH.PC®

o e ‘;.«,‘t‘.é
EDICAD esl rac
par FieTe-Alain

_ﬂl- Janvier 1996 : naissance d’EDICAD qui va assurer la distribution

d’ArchiTECH.PC en France.

Courant 2005, SoftCAD International annonce qu’elle souhaite passer
le relais et cherche un interlocuteur susceptible d’assurer la pérennité
d’ArchiTECH.PC. EDICAD est sur les rangs.

Le 8 septembre 2005 est signé le contrat entre SoftCAD International et
EDICAD qui devient alors le nouvel éditeur d’ArchiTECH.PC. EDICAD
conserve les développeurs a Budapest et reprend le réseau de
distribution international.

Depuis 1996, la présence sur le terrain d’EDICAD lui permet de se
faire connaitre comme une interlocuteur professionnel et fiable
commercialisant des logiciels et des services de qualité.

En janvier 2019, changement de direction, EDICAD est rachetée par
Monsieur Pierre-Alain ROGER.
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Pour des raisons de développement de I'entreprise et
de recrutement constant de personnel, 'organigramme
d’EDICAD est en permanente évolution. Celui ci-dessus
présente la société en janvier 2021.

EDICAD est composée de 7 services :

 La Direction : 2 personnes

* Le service Développement : 12 personnes

* Le service Communication : 3 personnes

* Le service Commercial : 9 personnes

* Le service Administratif : 2 personnes

* Le service Qualité : 1 personne

* Le service Formation & SAV : 3 personnes

* Le service Systéeme & Réseau : 1 personne

Tous les services communiquent entre eux directement suivant les besoins
du moment ou des projets en cours. Les livrables sont validés par le
demandeur et suivant I'importance, également par la direction.

-15 -
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g EDICAD est un éditeur de logiciels spécialisé dans le développement de solutions CAO / DAO,
wy

relevés, devis et métrés a destination des professionnels du batiment. Le métier d’éditeur de
logiciels consiste a déterminer les solutions techniques qui permettent de satisfaire le cahier des
charges des usagers, et donc de répondre a leurs attentes.

L’éditeur se fonde d’'une part sur son expérience, et, d’'autre part sur les besoins des utilisateurs. Les
évolutions et corrections sont mises en oeuvre au quotidien, grace a une bonne communication entre
les développeurs, les commerciaux et le service de télémaintenance.

1.4 - Produits et type de prestations

EDICAD vend trois logiciels de CAO / DAO / 3D ainsi que des formations :

@7 A/ ArchiTECH.PC

ArchiTECH.PC® est une solution professionnelle globale et intégrée rassemblant 2D, 3D, métré et
imagerie en un un seul logiciel. Il permet de traiter des projets toujours plus complexes a travers
une interface simple et conviviale et des outils dédiés aux spécificités de chaque activité pour
des missions complétes (architectes, maitres d’ceuvres, constructeurs de maisons individuelles),
ou des études techniques a partir du BIM (bureaux d’études, économistes, entreprises, artisans,
négociants).

CONCEVOIR

CAQ/DAD
2D/3D en temps réel

QUANTIFIER

CCTP

Notice 45-1

Devis, métrés
Plannings de chantiers

MODIFIER

Automatisation d'opérations
Traitement des localisations
P Suppression des

£ redondances de saisie

<4

COMMUNIQUER

Logiciel BIM
nterfacage avec les logiciels
de devis du marché

CONSTRUIRE

Neuf
Réhabilitation
Restauration

_PROD_UIRE ___.’ CONVAINCRE
Pieces graphiques Insertions dans le site
Pieces écrites

Rendus photoréalistes
Visites en réalité virtuelle

-16 -
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Le logiciel KutchCAD est une solution simple et précise permettant de métrer et chiffrer les ouvrages de
tous les secteurs du batiment. KutchCAD s’adresse a tous les professionnels qui ont besoin de produire
des métrés sur la base de projets déja dessinés par des architectes, maitres d’ceuvres ou constructeurs.
A partir d’un plan importé en dwg ou en pdf, il est donc possible de tracer puis de passer d’une vue 2D

/ 3D au devis et inversement. Les éditions se font vers Excel, Word ou vers de nombreux logiciels de
devis / gestion du marché.

LE QUANTITATIF EST ENVOYE EN TEMPS REEL

O
o

s - |
© | bff

o o
—

LES ARTICLES SONT MIS A JOUR EN TEMPS REEL DANS LE PROJET
DEPUIS VOTRE O ) VIS HABITUE

AL APCRender+
A

Concu pour ArchiTECH.PC — et utilisable en version autonome —, APCRender+ est le nouveau
logiciel d’imagerie d‘/EDICAD pour le calcul de rendus photoréalistes qui allie la puissance de la

3D en temps réel et une grande simplicité d’utilisation. Mettre en scéne et valoriser vos projets
n‘aura jamais été aussi facile.




L

d.13royd SN,

Courant 2021 EDICAD devient Groupe EDICAD qui est composé d’EDICAD et d’EDICADSmart.

F

EDICAD

Depuis 2020, EDICAD a entrepris d'importants développements de logiciels pour renouveler son catalogue
produits. Les technologies vieillissantes d’ArchiTECH.PC et KutchCAD distribués depuis 1996, seront peu a
peu remplacées par la Suite APCWeb (SaaS et/ou On Premise) : APCBuilding, APCSurvey, APCRender+,
et APCSmart.

€ CONCEVOIR ('_-' PROMOUVOIR

‘APCBuilding ‘LlAPCRendeH

- 2D : plans, coupes, élévations - Rendus photoréalistes et insertions paysageres

- Maquettes 3D en temps réel - Visites de projets 3D en réalité virtuelle au moyen d'un
- Relevés a partir d'un lasermétre ou une station Leica casque VR connecté

(connexion Bluetooth) - Bibliotheques d'objets 3D et de matériaux en haute

- Suivi automatisé des appels d'offres définition

- Automatisation des piéces écrites et graphiques - Géolocalisation des projets
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=eDICAD

=DIOND

GROURE

=DICND

SMIART

~“CWeb Suite

&z QUANTIFIER =DICAD EXPLOITER

SIART

APCSmart

‘ADCSurvey

- Métrés a partir de maquettes numeériques

- Automatisation des piéces écrites

- Relevés a partir d'un lasermétre ou une station Leica
(connexion Bluetooth)

- Synchronisation directe aux logiciels de devis/gestion

- Visualisation d'objets IFC

- Manip ulation en 3D temps réel

- Ajout d'annotations, d'alertes et de photographies
localisées

- Planning d'interventions

- Geolocalisation des projets

SAGE et EBP




CA

« EDICAD France

1.5 - Chiffre d’affaires

Pack Services

EDICAD vend également un Pack Services comprenant maintenance et formations. Le Pack Services
est un contrat d’'abonnement fondé sur 'engagement de fidélité des clients. |l permet de bénéficier
de services et de tarifs particulierement attractifs et avantageux (mises a jour, maintenance, SAV,
assurance...).

Le service de télémaintenance permet de dépanner, soit par téléphone, soit par prise de poste a
distance via internet (grace au logiciel AnyDesk), tout probléme rencontré lors de l'utilisation des
logiciels par les clients d’EDICAD.

1000000

2011 2012 2013 2014 20156 2076 200

CA

« EDICAD Export

100000

Depuis 2016 le chiffre d’affaires d’EDICAD est en constante augmentation, et plus fortement
depuis le changement de Direction en 2019.

Cette augmentation continue malgreé la crise sanitaire actuelle. En effet EDICAD a la chance
d’étre moins touchée en raison de son positionnement d’éditeur de logiciels (fourniture des
logiciels et dongles (clés) par internet). EDICAD propose également des formations a ses
logiciels pratiquées en présentiel ou en distanciel, ainsi que des web démos. /

Le monde du batiment étant peu impacté, les ventes d’EDICAD n’ont que légérement s Z
diminuées en début de crise sanitaire.

-20 -



1.6 - Clients et concurrents

* Les clients d’EDICAD (B to B) sont :

LES ARCHITECTES ET MAITRES
D’OEUVRES :

Depuis les relevés de batiments
et les premiéres esquisses de
conception jusqu’a la réception de
chantier et la cloéture des comptes,
ArchiTECH.PC et  ArchiTECH.PC
First Edition couvrent I'ensemble des
tdches propres a leur activité dans
I'environnement BIM.

m LES CONSTRUCTEURS DE
‘ MAISONS INDIVIDUELLES :

ArchiTECH.PC leur permet de
concevoir des maquettes numériques
parfaites et des rendus photoréalistes
pour le dépbt des permis de construire
de leurs clients, ou enrichir leurs
catalogues.

-21 -
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LES ECONOMISTES ET
BUREAUX D’ETUDES :

KutchCAD permet d’assurer leur
mission de conseil auprés de I'architecte,
du maitre dceuvre et du maitre
d’'ouvrage ; analyser chaque projet
dans sa globalité ou en détails afin d’en
établir I'étude technique et financiére
la plus pertinente, de I'élaboration des
descriptifs-quantitatifs a la conduite du
chantier et des plans d’avancement des
travaux.

\
!
efia

%)) LES ENTREPRISES ET
Q\/ ARTISANS DU BATIMENT :

[
=

Artisans

KutchCAD leur permet de
réaliser facilement des métrés et devis
sur plans automatiquement reliés a leur
logiciel de devis, et sans redondance de
saisie.

PROJE
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Les concurrents directs d’EDICAD sont, AUTODESK avec ses logiciels AUTOCAD et REVIT, NEMETSCHEK
et son logiciel ALLPLAN, ADVENT et son logiciel ARCHICAD, ainsi qu’ ALL SYSTEMS et son logiciel MIAO.

A
A \

AUTODESK. AuTecse

M\ AUTODESK a ¥ @ | @) ceesen
padults

M\ AUTODESK a ¥ @ | @) ceesen

AutoCAD LT

A aurocap Lt
Connectez I'ensemble du
cycle de vie du projet avec
les logiciels Autodesk

Logiciel de documentation et de dessin de précision
2D incluant les applications Web et mobiles
d'AutaCAD

528 €
Vair d0ius le3 praduiis -
Wit bew wplivgis de Lerifiation P | (5 Telecharger une version d valustion

nn. + 33 (0087 16 9528

Présentation
g Logiciel de dessin 2D de pointe pour une précision et une
la construction vitesse optimales

Paris redonne au Grand site oz los outils
tour Eiffel sa majestuosité

grace au BIM

economes

Al Abvent

-\!nmm Mo campte | Recrutement | § France | Sulsss | Internations

ARCHICAD

Produits Formations Services Education Communauté Support Télécharger

BIMoffice 8

MNouveau !

Découvrez BiMoffice B pour Windows et macO3S

Formations

e de

ux de v

BIM Archicad
a0 o de

DL

Archicad, I'Architecture
partagée

CERyTTTTTT
Prisentations an ligne g1 W

DRI wouvelke mise & jour pour Archicad 24 | )
+ Archicad |
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NEMETSCHEK R
NEMETSCHEK b=
GROU p COMPANY BRANDS COMPETENC E! NEWS
AUPLAN .- o

ALLPLAN
DESIGN TO BUILD

WCEMERE STRUCTURE

Contevair oes mlwom pour un medllews
envirannerment ba

Builaing Lil m e
Intell

INGERERE bES FonTS

P - i -

ALLPLAN NEWS #4+ Livre blanc : La solution BIM révolutionnaire pour la conception de ponts +++

FLUX DE DONN E

alws o MIAO

smart software 4 builders
Bim & Cloud 4 M|

A All Systams i PORMATORS  SOCHNE NG NI sueer m

EDITEUR DE LOGICIEL
CENTRE DE FORMATION .

4 Le logiciel de conception
de maisons individuelles

le + rapide du marché'!

m ® counic s raaton

MIAD WORK

-

L

Centre de formatians
4 nos loglcials

Miao, le seul logiciel entiérement decﬂe aux Conatructcurs de Maisons Individuelles qui
réunit les metiers de dessinateur et de maétreur.
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2 - PRESENTATION ET MISSION
DU SERVICE COMMUNICATION

2.1 - Présentation du service Communication

Le service Communication d’EDICAD se compose de trois personnes.

Thierry COQUELET

Chef de projet communication (tuteur)

Virginie BODET Ugo NICOLAS
Cheffe de projet communication digitale Chef de projet communication digitale
(alternance) (alternance)

Le service Communication répond a plusieurs problématiques et besoins :

* Communication sur les Réseaux Sociaux (Linkedin, Facebook, Twitter)
* Communication interne a I'entreprise (Teams, We are EDICAD)
* Création des Wireframes des sites internet
» Création et maintenances des sites internet (EDICAD, EDICADSmart,
EDICADStore et EDICADHelp)
» Création des templates des mailings et création des campagnes de
mailings (rédactionnels et visuels)
* Création de la charte graphique d’EDICAD
* Interviews clients (vidéos)
» Montages vidéos et Motion Design
* Création de tous les visuels et le rédactionnel d’EDICAD (supports de
communication internes et externes, plaquettes logiciels, logos, icbnes et
interface des logiciels)
« Etudes et analyses UX (heatmap, Google Analytics, Pixel Facebook,
Google My Business)
* Production de livrables (benchmark communication, analyse du trafic
sur les sites et les réseaux,...)
* Cohérence dans la communication générale (messages, images...)
» Gestion des événementiels (stands, vidéos, réservations...)
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2.2 - Mon réle au sein de I’équipe

Mon réle dans la société EDICAD est Cheffe de Projet Communication Digitale.
Je suis en charge de toute la communication ’EDICAD, en interne et en externe, ainsi que la gestion des

interactions entre toutes les informations et services concernés, afin de garder une cohérence globale
dans nos actions et notre communication.

« Communication via Teams comprenant I'utilisation de plusieurs canaux au sein de cette application,
notamment la partie «We are EDICAD» qui est gérée par le SharePoint (Microsoft).

« Communication via les réseaux sociaux (avec création du compte sur Instagram et Pinterest) afin
d’informer sur I'actualité, les offres, les salons, les web démos et nouveautés d’EDICAD.

* Création des templates et des campagnes de mailings
* Création de la nouvelle charte graphique comprenant tous les supports de communication
* Création de visuels, de présentations PowerPoint et de plaquettes commerciales

« Etudes et analyse UX a travers des questionnaires utilisateurs et des indicateurs de résultats
(Google Analytics, Pixel Facebook, heatmaps...)

 Benchmark communication

» Communication avec nos distributeurs et nos partenaires, avec collaboration pour la
création de plaquettes communes

» Réalisation de reportages (interviews de clients et tournages de rushes, montages vidéos)
Vidéo 1 Vidéo 2
* Acquisition de prospects en alliant 'UX a la communication
* Maintenance et mise a jour des actualités du site WordPress EDICAD
* Planification des taches de notre service via 'lERP
» Création du site HELP sous le CMS WordPress

» Gestion des notifications appairaissant dans l'interface des logiciels, notifications
gérées via le back-office du site internet EDICAD

-25-
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https://www.youtube.com/watch?v=j8ULcVl9im0&list=PLgKPhBwn2G_-6Ndg7wHAT0_QO8E7dwE1j&index=3&ab_channel=EDICADChannelEDICADChannel
https://www.youtube.com/watch?v=vGu-ulEjVUs&list=PLgKPhBwn2G_-6Ndg7wHAT0_QO8E7dwE1j
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2.3 - Outils utilisés

Communication interne

TEAMS
(Microsoft)

OUTLOOK
(Microsoft)

IWS
(Isilog)

Teams est une application de communication collaborative. Elle permet de
pouvoir échanger en temps réel par écrit ou en visio, ainsi que le partage
d’écrans ou I'échange de documents.

Outlook.com est un service de messagerie web. C’est un complément a
l'utilisation de Teams pour la communication interne, et l'outil principal de
communication externe par messagetrie.

IWS est 'ERP utilisé par EDICAD. J’y tiens a jour 'avancement des
tdches demandées au service Communication par tous les autres
services. Je tiens aussi a jour le planning éditorial sur cet outil.

Développement / FTP

VISUAL STUDIO

CODE

FILEZILLA

Graphisme

PHOTOSHOP
(Adobe)

ILLUSTRATOR
(Adobe)

INDESIGN
(Adobe)

XD
(Adobe)

Vidéo
PREMIERE PRO
(Adobe)

AFTER EFFECT
(Adobe)

AUDITION
(Adobe)

Editeur de code extensible développé par Microsoft pour Windows, Linux
et macOS.

Client FTP, FTPS et SFTP, développé sous la licence publique générale
GNU. Il permet d’avoir accés au serveur pour pouvoir gérer directement
les dossiers du site internet.

Logiciel de retouche, de traitement d’images assisté par ordinateur, je
m’en sers pour la création des visuels.

Logiciel de création graphique vectorielle. Je I'utilise surtout pour la
manipulation des logos existants (couleurs, taille) et la création d’icénes.

Logiciel de PAO produit par Adobe Systems, utilisé principalement pour la
création de PDFs intéractifs et création de plaquettes commerciales.

Adobe XD est un outil de conception d’expérience utilisateur basé sur le
vecteur pour les applications Web et les applications mobiles. Je m’en
sers pour la création de maquettes (wireframes) interactives.

Logiciel de montage vidéo.Ce logiciel m’a servi pour le montage des
rushes afin de réaliser les interviews clients.

Logiciel d’effets vidéos, devenu un outil de composition. Il m’a permis
d’ajouter certains effets sur mes montages vidéos.

Logiciel de traitement de données audio numériques. Je m’en suis servi
occasionnellement pour corriger des sons parasites.
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Service gratuit d’analyse d’audience d’un site Web ou d’applications.

Bout de code (Javascript) placé sur les pages du site web. Il permet
I'analyse d’audience d’un site Web ou d’applications.

WordPress est un systeme de gestion de contenu gratuit, libre et open-
source. Ce logiciel écrit en PHP repose sur une base de données MySQL.

Solution d’analyse de données. Il permet de créer des visualisations
de données personnalisées et interactives afin de créer des rapports et
tableaux de bord.

Logiciel d’email marketing que jutilise pour nos campagnes de
mailings. De plus, il propose plusieurs outils d’analyse d’audience et
comportementale.

Espace de travail collaboratif qui permet de créer des diagrammes, des
organigrammes ou encore des maquettes et des cartes mentales.

Outil en ligne de cartographie du parcours client, de création de profils et
de cartes d’impact.

2.4 - Interlocuteurs en interne ou en externe

Pour la réalisation, de mes missions mes interlocuteurs en interne sont : mon maitre de stage, Thierry
COQUELET (Chef de Projet Communication), Ugo NICOLAS (alternant Chef de Projet Communication
Digitale), et notre Directeur Général Pierre-Alain ROGER, ainsi que les employés d’EDICAD.

Mes interlocuteurs en externe sont les utilisateurs des logiciels d’EDICAD, ainsi que nos distributeurs et
partenaires dans le cadre de nos projets de communication et événementiels. Nous avons occasionnellement
recours a une entreprise de communication extérieure pour la création de vidéos.
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1 - ETUDE DE PROJET

1.1 - Contexte & problématique

J'ai passé deux ans chez EDICAD ou jai pu
valider mon diplome de WEB CONCEPTEUR
avec pour sujet la Refonte du site internet avec
étude UX. Pour cette troisieme année, avec la
formation de Chef de Projet Communication

e = = Digitale, mon travail s’inscrit dans la continuité
; e B S .
Y Q) @' &) de ce projet.

En effet pendant ces deux années chez EDICAD,
A o — j’ai pu mener plusieurs actions ayant permis une
évolution de la communication et de la visibilité
d’EDICAD, dans le contexte du changement de
direction de la société.

2 ArchiTECH.PC i
(L ArenTEC

BIN, Open BiM & FC

e I S o e 8 it THEAS s R

Pour ce faire jai eu l'occasion d’effectuer la
refonte compléte du site internet existant afin
de lui apporter un design contemporain et
une expérience utilisateur de qualité, passer
d’un site vieillissant visuellement a un site
contemporain et fonctionnel, mettant en avant la
communication d’EDICAD.

C’était un enjeu fort pour la nouvelle direction
de mon entreprise qui a trés logiquement, au vu
de son domaine d’activités, attaché une grande
importance a cette évolution, le site internet
étant sa meilleure vitrine.
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J’ai également repris, avec mon tuteur, la communication d’EDICAD sur les réseaux sociaux. A mon arrivée,g
une page Facebook, Twitter et Youtube existaient, mais trés peu actualisées. J'ai également créé une pagen'
Linkedin. Grace a cela nous avons donc pu alimenter les réseaux sociaux ainsi que la page actualités de
notre site au fur et 8 mesure des informations du moment et sans planning éditorial pré-défini.

Edicad

REagises depuis voire page

G 8 B @
g
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Depuis que le site est en ligne nous avons pu mesurer une augmentation des visites, mais de fagon encore
trop faible. Il faut donc intervenir et mener plus d’actions pour fidéliser la clientéle existante et augmenter le

parc prospects/clients.
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g Diagnostic de I'existant digital ’EDICAD en octobre 2020 :
» SITES INTERNET d’EDICAD sous WordPress

Il existe un site internet généraliste d’EDICAD (p.30) dont jai réalisé la refonte au cours de ma premiére
alternance, ainsi qu’un site d’aide en ligne (Help) actuellement en cours de construction.

« RESEAUX SOCIAUX
Nous sommes présents sur les réseaux Facebook, LinkedIn, Twitter et YouTube (p.31).

Facebook : nos utilisateurs naviguent sur ce réseau social le week-end.

LinkedIn et Twitter : nos utilisateurs et partenaires y sont présents dans la semaine.
YouTube : Nos utilisateurs et prospects y retrouvent nos vidéos (interviews,

web démos, teasers...)

* ERP

EDICAD utilise un ERP (Enterprise Resource Planning ou ERP), IWS. '
Celui-ci est un logiciel permettant de gérer 'ensemble des processus

de l'entreprise en intégrant 'ensemble de ses fonctions, dont la gestion _
des ressources humaines, la gestion comptable et financiere, I'aide a

la décision, ainsi que la vente, la distribution, I'approvisionnement et le \
commerce électronique. Pour ce qui me concerne, j'y actualise le
planning éditorial effectif et les différentes demandes de notre service.

+ COMMUNICATION INTERNE

La communication entre les différents services se fait au moyen de la boite mail OUTLOOK ainsi que
'application TEAMS, dont le canal WE ARE EDICAD géré avec SharePoint. Ce canal est utilisé pour nos
actualités internes ainsi que le partage de documents et d’'informations. Je contribue a alimenter ce dernier.

Lienz rapicies

B ws
W

a8
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* MAILING

Nous envoyons des mailings ciblés a nos clients et prospects,

distributeurs, écoles (architecture & BTP). Ces mailings sont envoyés

a raison d’une moyenne de 5 a 10 par mois et s’effectuent toujours
dans le respect de la RGPD (possibilité aux destinataires de se
désinscrire en bas de chaque mail) et la cohérence de notre image de
marque.

© sarbacane

Bienvenue

227 0

Derniéres campagnes CREER UNE CAMPAGNE

— T—— ——
oo N

Mailing 211 {Offre .. Mailing 21 (Offre .. Mailing 211 (Offre .. Mailing 210 (Rapp...
* LOGICIELS d’EDICAD

Les logiciels actuellement développés par EDICAD se classent ainsi :

* les logiciels sur postes fixes : ArchiTECH.PC, KutchCAD et APCRender+
* APCSmart inaugurant la nouvelle suite de logiciels APCWeb (p.18/19).

m oside v mR



C. CONTRAINTES

Notre charge de travail ayant évolué, une réorganisation du service Communication
s’est imposée. En effet jusqu’en octobre 2020 nous étions deux personnes au service
Communication ; un nouvel alternant a intégré I'équipe a compter de cette date. Une

nouvelle répartition des taches a été mise en place dans la logique des compétences de
chacun, en établissant des régles de communication pour une bonne gestion du service,
et un travail clairement défini : optimisation des travaux en commun, meilleure créativité
de chacun.

L’évolution d’'EDICAD et de ses logiciels conduit a une réévaluation constante de la
communication ainsi que la mise au point d’'une charte graphique de I'entreprise. Celle-
ci a pour objectif un gain de temps considérable dans la recherche d’informations
graphiques.

La gestion du projet exige de savoir s’adapter aux différentes taches car notre service

est en permanence sollicité pour de nouvelles urgences a traiter (communications
soumises au dernier moment ou a modifier juste avant I'envoi, probléemes techniques
inopinés concernant le site internet).

A cela s'ajoute le rythme de cours du CESI (une semaine par mois) qui interfére
dans la production d’EDICAD ce qui accroit considérablement la quantité de projets
différents a mener de front. Passer d’une tache et d’'un environnement a l'autre
trés rapidement exige un bon état d’esprit et une réelle disponibilité.

D. FORMULATION DU BESOIN

Comment acquérir des prospects® tout en combinant 'UX et la
communication ?

Allier User eXperience alacommunication permet de mieux comprendre
ses utilisateurs et prospects, ce qui permet de créer du contenu adapté
répondant aux demandes ; que ce contenu soit accessible (facilité a

trouver I'information, qu’elle soit claire pour les personnes déficiantes
visuelles par ex.) ; et de ce fait, permettre I'acquisition de nouveaux
clients.

*clients potentiels
-34 -
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1.2 - Cadrage de la mission

Comme détaillé précédemment, les enjeux d’une bonne visibilité numérique pour EDICAD sont primordiaux
puisque c’est son principal canal de communication, en dehors de celui des commerciaux et des distributeurs,
pour vendre ses logiciels.

Une communication claire et efficace est donc importante : elle représente un enjeu majeur pour EDICAD.

« OBJECTIFS FIXES

Générer une augmentation de notre audience sur les réseaux sociaux (+ deux réseaux a créer) et une
augmentation du trafic sur notre site afin de fédérer et fidéliser les clients.

Pour la page EDICAD, I'objectif du réseau principal est de passer de 403 abonnés LinkedIn en
octobre 2020 a 500 abonnés en juin 2021.

Pour la page EDICADSmart, I’objectif est de passer de 0 (création) a 120 abonnés en juin 2021.

En effet ce réseau de communication avec nos clients et prospects est considéré comme le principal. C’est
aussi celui ou les visiteurs sont le plus actif et s’abonnent (followers) donc plus facilement.

Augmentation du trafic du site de 5% entre octobre 2020 et juin 2021, et ce grace a la création
de contenu de qualité ciblé.

L’'augmentation de cette visibilité a pour but d’augmenter le nombre de nos prospects.

« RESULTATS ATTENDUS

Augmenter, fédérer et fidéliser notre clientéle, favoriser le partage et le bouche-a-oreille, augmenter notre
crédibilité.

* LIVRABLES

Pages réseaux sociaux d’EDICADSmart a créer, étude UX a créer, plan de communication a organiser,
contenus ciblés de qualité a produire, reporting a fournir.

ol 1ofel
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Pour la gestion de ce projet mes supports de travail sont :

* la roadmap ( ) qui résume les délais ainsi que le détail des taches projet,

* le benchmark communication réalisé en janvier 2021 ( )

* le backlog projet ( ),

* les objectifs,

* le résultat de ma veille,

* les divers articles sur 'UX, notamment tournée sur la communication ( )

* les anciennes plaquettes PDF de nos logiciels,

* par la suite, la charte graphique ( ) et les reportings une fois qu’ils seront produits.

Le planning énoncé dans la roadmap sera bien slr adaptatif puisque des taches aussi nombreuses que
variées nous arrivent régulierement dans 'urgence. Nous travaillons donc en méthode Agile Scrum.

Scrum est une des méthodes de gestion de projet Agile. Son objectif est d’améliorer la productivité des
équipes tout en permettant une optimisation grace a des feedbacks réguliers. Les équipes se réunissent
le plus souvent possible afin de vérifier que le projet avance correctement, toujours prétes a réorienter ce
dernier au fil de son avancement. C’est donc une approche dynamique et participative de la conduite du
projet. Elle recquiert :

* Transparence : tous les membres de I'équipe doivent avoir connaissance des informations
relatives au projet ;

* Inspection : des évaluations réguliéres sont indispensables pour réadapter le projet si
nécessaire ;

» Adaptation : la mise en ceuvre de nouvelles mesures est nécessaire lorsqu’une inspection
démontre des écarts sur les résultats mesurés.

Principaux collaborateurs @

Actifs Externes Mouveaux Impoartants ‘) 5chéma
st Inférieur 3 30 min
Les Outils de travail
collaboratifs :
& Thierry COQUELET 9 Théo MONROUX
Nous travaillons
3 Ugo NICOLAS ? Filip STOGREN L.
principalement avec
0 9 Stéphane ALLENOU “ Frédéric LACAM Teams, en conversation
Mai @ Aurélie CAUMONT 0 Aurélie ROGER mStantaneelet en
partages d’écrans sur
e*Dlerre—Alam ROGER Q Alexandre DEVIERS un m0du|e dU prOjet
o
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PROJ

» Moi, en équipe avec mon

tuteur, Thierry COQUELET, et mon * Mise en place stratégie de
collégue Ugo NICOLAS. communication.

» Commerciaux d’EDICAD, * Analyse UX pour identifier et
Frédéric LACAM, Aurélie Caumont comprendre sa cible.

et Richard GAUDICHEAU.

* CEO EDICAD, Pierre-Alain
ROGER.

I e Pendant mon année d’alternance,

du 05 octobre 2020 au 01 octobre
2021.

» En présentiel, a Cahors lors
des séminaires (siege social)

N N

POURQUOI ?

* Recherches UX.r
» La communication digitale est

« Echanges avec les parties le principal canal de
prenantes. communication d’EDICAD.
* Création nouvelle charte graphique. Il est donc primordial de connaitre

sa cible et de bien communiquer.
* ldentification canaux de com.

» SEM (Search Engine Markeﬁy \/ /
-37-
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CAUSES

CONSEQUENCES

Erreur de ciblage

Mauvaise connaissance de nos
utlisateurs / clients

Discours non/mal adapté. Le
message ne passe pas.

Contenu non/mal adapté

Persona non réalisé

La communication ne concerne
pas notre coeur de cible et donc
n’aboutit pas a une conversion

Besoin client mal compris

Mauvaise écoute et observation
des retours.

Client désengagé.

Une connaissance erronée de l'audience et de ses attentes ameéne a utiliser des méthodes non-adaptées
pour communiquer avec ses utilisateurs, ce qui rendra compliquée I'interaction entre les deux parties. L'étude
de ses utilisateurs/clients/prospects est indispensable pour la bonne compréhension et appréhension de la

communication a mener.

C’est la que les méthodes d’'UX Design entrent en jeu et apportent différents outils pour comprendre
pleinement qui sont nos utilisateurs, a quel moment interagir avec eux et qu’elles sont leurs attentes. Lors de
ce projet je vais donc utiliser plusieurs outils afin de parer aux risques identifiés ci-dessus.

J’ai également réalisé un SWOT afin de préciser les objectifs du projet et d’'identifier les facteurs internes et
externes favorables et défavorables a la réalisation de ces obijectifs.

FORCES

- Présence sur les RS

- Site web contemporain

« Contenu régulier

* Vidéos tutoriels

« Logiciel avec fonctionnalités A
plus efficaces que les concurrents
* Logiciels web en cours de '
développement

OPPORTUNITES /#

* Plusieurs certifications
* Fait partie de nombreux réseaux
* Reprise des salons

SWOT

-38-

FAIBLESSES

* Petite société face & la concurrence
* Peu de développeurs

- Crédibilité par rapport aux géants
du marchés

MENACES

» Que les concurrents sortent avant
nous leurs logiciels en version web

* Trop de beugss & corriger et sortie
web retardée.
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E.1. Criteres d’évalutation du projet / KPIs

Augmentation de l'audience sur les réseaux sociaux, mesurable grace aux outils de reporting des
réseaux sociaux et de I'analyse des données,

Augmentation du trafic sur le site et diminution du taux de rebond, mesurable grace I'analyse des
données pour notre site, via Google Analytics, les pixels Facebook et le back-office,

Augmentation du partage sur les réseaux (fédérer et fidéliser les clients/prospects), grace a la création
de contenu de qualité et varié, mesurable via les graphiques, chiffres et analyses propres a chaque réseaux.

E.2. Planning

Au démarrage du projet, j'ai réalisé une roadmap représentant les taches a réaliser dans le temps, afin
d’organiser au mieux I'évolution de mon projet.

ROADMAP

JUIN

Buisness Model Canvas

el
Benchmark communication

Propostion de valeurs

Choix nouveaux Réseaux Sociaux
Chaoix canaux de communication

Stratégie de communication

Creation des compies Instagram & Pinterest

Communication Recherche et creation de contenus & planning editorial & Craation des posts sur les Reseaux Sociaux

Spansaring (Facebiook)

Analyse des données (Pixel Facebook & Google Analytics)

Inscriptions awx webdemo (sur edicad.com}

Netlinking & SEO

Mesures et analyses des KPis.

Fiaquette logiciels

Documents
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- Il'est assez difficile de calculer les colts, puisque tout est réalisé au sein du service Communication
rne a EDICAD. Aucune facturation de nos travaux n’est donc établie pour EDICAD.

Neanmoins pour ce projet on peut lister : mon salaire brut annuel (hors aides d’état) ; le co(t de certains
plugins du site (fonctionnalités) ; quelques campagnes Facebook Ad menées en début d’année ; I'envoi
régulier de mailings ; 'abonnement aux produits Adobe.

Salaire Plugins Facebook Ad Mailings Adobe

1 559 €/mois 63 €/an (plugin 83 € (3 mises 1 930 €/an (nom 69,99 €/mois
Events Manager en avant de de domaine +
Pro) publication) Recharge crédit)

!Ggastionnaire
d'evenements Pro

Cadre de gestion d'événements

Forums d'assistance professionnelle

Plugin Toutes les fonctionnalités et modules Facebook Ad
WOfdPreSS complémentaires Premium
«Events 1 an de mises 4 jour et d'assistance

Manager Pro » professionnelle

(2§ 1emplacement

Consommation

© sarbacane  racture © sarbacane  facure

SAS Sarbacane Software Référence facture :  T_2106205] SAS Sarbacane Software Référence facture : ~ T_2102130)
3, avenue Antoine Pinay 3, avenue Antoine Pinay
Parc dActivités des 4 Vents Date : 09/06/2021 Parc dActivités des 4 Vents Date : 18/02/2021
59510 iea 59510 P
Tel +33 (0) 328 328 000 Référence commande 611784 Tel +33 (0) 328 328 000 Référence commande : ComOnline_1591107
Fax: +33 (0) 328 328 001 Mode de réglement : Fax: +33 (0) 328 328 001 Mode de raglement :
TVA Intracom. : FR65 500 568 598 lode de reglemen © TVA Intracom. : FR65 500 568 598 ode de reglemen ‘:
SIRET: 509.568.598.00015 Ne° de client : 20026880 SIRET: 509.568.598.00015 Délai de réglement : le
Ne° de client : 20026880
Adresse de facturation Adresse de facturation
EDICAD SAS EDICAD SAS
M. Pierre-Alain ROGER M. Pierre-Alain ROGER
31 rue des Pinsons 31 rue des Pinsons
46000 CAHORS 46000 CAHORS
FRANCE FRANCE
[Retérence [ Désignation [ Quantite] PUHT[ Montant HT| Référence Désignation Quantite PUHT[ Montant HT
|srFRDOM [Nom de domaine | 1] 19.00euR| 19.00 EUR| ‘SRFRHESSL Offre Essential (600 000 emails / an) 1]1.788.00 EUR|[1,788.00 EUR
Total HT : 19.00 EUR
TVA (20%) : 3.80 EUR
Total TTC : 22,80 EUR rochain ronouvaliement o 16,022022
Montant réglé : 22,80 EUR . "
: - **Passage de votre abonnement Essential sur un palier supérieur* Remise HT : -196.68 EUR
Net a payer : 0.00 EUR - Nouveau contrat a compter de la date de sa validation Total HT : 1501.32 EUR
- Report intégral des crédits existants ‘ B
- La remise est exceptionnelle et n'ast pas une base reconductible. TVA (20%) : 318.26 EUR
- Mode de réglement : Carte bancaire Total TTC : 1,009.58 EUR
- - Délai de raglement : A la commande
Montant réglé : 1,909.58 EUR
a rappeler obli i lors de tout contact : WebOnline_1611784 Net a payer : 0.00 EUR

a rappeler obli i lors de tout contact : ComOnIine-
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Etope 1

Etope 2

Etope 3

Etope 4

Etope O

. Business Model Canvas

. Veille

. Benchmark communication
. Proposition de valeurs

Personas

: Carte d’'empathie U x

. User story
. Analyse critique

. Backlogs
. RACI

. Choix des réseaux sociaux
. Choix des canaux de communication
. Mise en place stratégie de communication

. Plan de communication
. Planning éditorial

. SEM

. Créations & refontes graphiques
. Mise en place d’'outils d'analyses trafics
. Mise en place inscritption sur site web

. Mesures et analyses des KPls
. Suivi de notre e-réputation
. Analyses UX

. Axes d'améliorations
. Quelles mesures appliquer ?
. Conclusion
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Mais au fait... ’'UX Design, qu’est-ce que c’est ?

's3ani3a

2 13009 JANEDEIA

L'UX Design (User eXperience Design) signifie design de I’expérience utilisateur. L'UX englobe
'ensemble des émotions que les utilisateurs d’une plateforme vont ressentir. Cette plateforme peut étre un
site web ou une application mobile entre autres.

L'expérience utilisateur est un ensemble d’éléments (graphiques, contenus, organisation, interactions...)
permettant de rendre une interface intuitive, facile d’utilisation, rapide, agréable, pratique, utile, fiable,
accessible etc.

L'objectif de 'UX Design est donc de déterminer le fonctionnement de l'interface utilisateur et de la rendre
la plus efficace possible. L'UX Design permet d’accroitre la satisfaction de I'utilisateur en faisant coincider les
besoins de I'entreprise et ceux des utilisateurs finaux.

Il nécessite en amont tout un travail d’analyse de sa cible, de ses besoins et de son environnement afin
d’obtenir un produit en adéquation entre le besoin utilisateur et ce que peut apporter I'entreprise.

Surface / | '

* Design sensoriel,
» Habillage graphique

Ossature

... Et PUX Writing ?

L'UX Writing est la rédaction de textes pour I'interface utilisateur
(Ul) de produits numériques afin de créer une meilleure &
expérience utilisateur. L'UX Writer travaille avec 'UX Designer T UX
pour comprendre les utilisateurs finaux.

Content
Strategy

UX Writing

L'UX Writing consiste a rédiger le contenu textuel afin de
rendre la navigation fluide et aider I'utilisateur a atteindre
ses objectifs. Les phrases et la syntaxe doivent prendre en
considération la “voix” et le “ton” de I'entreprise (“Tone of Voice”).
L’ensemble agit sur la conversion. _42-
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2.1 - Description de la réalisation

BUISNESS MODEL CANVAS

Le Business Model CANVAS est un outil qui sert a dresser un état des lieux du modéle économique d’'une
entreprise. Ce modéle offre une vue globale sur 'ensemble des actions a effectuer, notamment la description
du produit ou service a proposer, la détermination de I'état financier de I'entreprise, la mise en place de la
communication et de la stratégie marketing. Il est possible de se faire une idée du produit a concevoir ou du
service a proposer en tenant compte de leur utilité, et par conséquent de la communication a mener.

Buisness Model Canvas

Partenaires-Clés Activités-Clés

. I?istributeurs

* Editeurs partenaires

» Organismes
Certifiants

« Editeur de logiciels
CAO/DAO, RELEVES,
DEVIS & METRES

Ressources-Clés

+ Equipes

* Bureaux (location &
propriétaire a partir de
janvier 2022)

* VVéhicules
commerciaux

* Matériels
informatiques (PCs &
Serveurs)

Structure des colts

+ Carburant & entretien véhicules

* Prét immobilier a partir de janvier 2022
* Hébergement web

+ Contrats logiciels

Réalisé par Virginie BODET

Pour EDICAD Le 09/11/2021

Proposition de valeur  Relations avec le Segments de

client Clienteéle
* Réseaux Sociaux
» Formations (présentiel
& distanciel)
* Commerciaux
o SeEtid & Faaa e * Accueil & Secrétariat ‘BtoB
de ses clients, réactive * SAV . (Métiers du batiment)
a leurs demandes et * E-mailings
s’adaptant au marché en * Enquétes
offrant des solutions web.
Canaux de
distribution
* Web

« Commerciaux
* Formateurs
* Services postaux

Sources de revenus

* VVente des logiciels
» Formations
 Vente Pack Services

-43 -
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PROPOSITION DE VALEUR

La proposition de valeur est comme un plug-in pour la matrice «Buisness model canvas». Elle fait un zoom
sur les blocs de la proposition de valeur et du segment de la clientéle afin de décrire plus explicitement
les interactions entre les consommateurs et les produits. Cela permet de maintenir les choses simples en
donnant une vue d’ensemble du modéle d’affaires et 'image détaillée de 'adéquation produit / marché.

Gains a l'utilisation

* Logiciels simples et intuitifs

 Fonctionnalités meilleurs que chez les
concurrents

« Suite logiciels web dans un futur proche

Produits &
Services

* Logiciels
fonctionnels et

Attentes du client

* Logiciels fonctionnels
* Prix moins élevé que la concurrence
* SAV disponible et a I'écoute

* Valeurs ajoutées (qualité des textures et
objets 3D...)

Role du client

intuitifs répondant
aux besoins des
utilisateurs B To B

* Formations aux
logiciels

Résolution des problémes

» SAV et développeurs réactifs
* Prix raisonnable
» Transparence débugages et améliorations
» Communication réguliere
« Participation aux salons pro (BIMWorld,...)

v

&

Problémes du client

* Crainte que les logiciels ne soient
pas aussi fiables que ceux des grands
éditeurs

» Adaptabilité et vitesse de
développement d’un petit éditeur

Pour communiquer efficacement avec le client et le convaincre, il estimportant de déterminer une proposition
de valeur unique, claire, permettant de différencierle produit ou le service. C’estun conceptindispensable
a toute approche marketing bien construite. Si le message est clair et si les besoins ont été rigoureusement
identifiés, le prospect peut alors étre transformé en client.

Le «Buisness Model Canvas» allié a la «Proposition de valeur» permet de poser clairement le concept de la
société. En résumé la proposition de valeur d’EDICAD :

EDICAD est une société a I’écoute de ses clients et réactive a leurs demandes afin de leur apporter des

logiciels répondant a leurs besoins.

-44 -




Pages web enregistrées

toilés

ABONNEMENTS
'eb Design
U The UX Booth

D Designspiration - Everyth...

WP Formation | Tutoriel...
BlogPasCher
Commentaires sur : Com...

- Actualités Digitales - LE...

Pages web enregistrées

toilés

INNEMENTS
'eb Design
4 The UX Booth

D Designspiration - Everyth...

WP Formation | Tutoriel...
BlogPasCher
Commentaires sur : Com...

* Actualités Digitales - LE...

tat des services

lontacter le sunnort

Pages web enregistrées
toilés
ABONNEMENTS
'eb Design
U The UX Booth

D Designspiration - Everyth...

ableau de bord

ous les articles

(O WordPress ~

[0 WordPress ~

[0 WordPress ~

0O We
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VEILLE

PROJ

e iien J’ai mis en place une veille automatisée grace a 'agrégateur
- INOREADER afin de suivre :

Nobs |Sharet °* Les tendances web

WordPressde} * L’actualité UX

plus rapide e L’évolution de la RGPD

* L’actualité et les évolutions WordPress et ses plugins
* L’actualité de nos concurrents

* Notre e-réputation
.

WP Formation | ...

Afin d’optimiser cette veille jai configuré Google Alertes, outil

Y d’alertes sur le moteur de recherche Google qui permet de se
@ . . tenir informé de I'actualité correspondant aux mots-clés choisis
dans la barre de recherches, a savoir :

ok Wk

Alertes

Recever des slertes korsque Su comtany suscapt ible de vous iméreeser am pubdd sur je Web

Comment créer un chatbot
attractif ?

Actualités Digit... w @® 7

EOICAD

¥
JniTe S [y ¥ X abven OR archicad
all spatems OR miss
Architech pe DR edicad
Butodesik OR autosod
CRSINantes
Iagiciel architecture

ulux

10 themes WordPress pour R

boutique en ligne de vétements Wi wordrese
cor.
BlogPasCher we®F e WP Fo

-

-
R‘I “Virginie Bodel* k’ Bodetvirginied4Eomai.,
-

Mettre en place une veille automatisée

‘m me fait gagner du temps. Je recois

les résultats dans ma boite mail ; je

trie les informations pertinentes et
intéressantes du moment.

wp-config.php et functions.php : 2
fichiers essentiels a WordPress

10 alternatives |
WooCommerce

+ Marguer tou
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Afin de mieux comprendre notre cible j'ai déterminé différentes personas. A savoir, le cceur de cible (cibles
utilisateurs), les cibles marketing, ainsi que les cibles de communication. Identifier et définir nos personas

permet de comprendre le comportement de nos clients et potentiels prospects sur les canaux digitaux.

Notre coeur de cibles sont les architectes et maitres d’'oeuvres (annexe 3 et 4) :

CAMILLE

Architecte

PROFIL

30 - 65 ans

36k - 72k

© OBJECTIF

. Utiliser un logiciel intuitif ou visuel 3D
rectiste

Utiliser des outils de calgul et de

WMaride avec enfant visuolisation mis & disposition sur le web
Aree 20 €NiC L
. 1eléchaorger des documents (BIM,
t t Je suis passlonnées par mon brochures, catalogues,..)
métier, et suis actuellement & la
recherche de matericux

originaux pour un nouveou @ QUESTION

prajet.

. Qu'est-ce gul différencie EDICAD des
L@ autres éditeurs ?
<7 PARCOURS UTLISATEUR

_ : : . Comment puis-je entrer en contoct
. f—%u:.--:_herchc— et SC'IC'C':I_QHI.'[C' des prod;{ is avec EDICAD 7
Jincux et des réclisations effecutées
avec ces praduits, . Leur logiciels sont-ils & la houteur 7

. Découvre les services JEDICAD en ligne

destinés aux pros, L§1 RELATION A LA TECHNOLOGIE

CAccede aux documents mis &
disposition en télechargement.

N 725 Donne

. Consulte les réalisations et s'en sert
comme support aurpés des prospects.

GUILLAUME

Maitre d'ceuvre

PROFIL © OBJECTIF

‘%, a0 - 40 ans  Utiliser un legiciel intuitif lul permettant
- d'utiliser le BIM et de pouvoir partoger
(“:‘) 40k - 55k les documents necessalres avec tous les
- acteurs du batiment

B AT .
L Moariée:avec enfants . Principales utilisations du logiciel est la

communicotion et léchonge

! ! Jaime piloter des projets, les dinformations et documents ainsi que le

phases de recette et répandre colcul des métres et devis.
positivement aux attentes du

maitre d'ouvrage. @ QUESTION

. Es-ge gue les logiciels dEDICAD sont
0@ BN 2
@7 PARCOURS UTLISATEUR

- i , Guel est le colit de leurs logiciels 7
oe tient au courant des dernieres
normes et ois dans sor domaine da i Le SAV est-il réactif en cas de probléme ?
compeétence
. Prescripteurs, is recherchent en Ugne

des informations sur les preduits et lo =ﬂ_= RELATION A LA TECHNOLOGIE

réglementation.
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Nos cibles marketing (coeur de cible + population ciblée par I'activité de I'entreprise) sont, en plus du

coeur de cible, les constructeurs de maisons individuelles, les économistes et les artisans du batiment
(annexe 5 et 6) :

PROJE

SABINE

Constructeur de

PROFIL

NICOLAS

Artison du batiment

PROFIL i DBJECTIF

{.! RELATION A LA TECHNOLOGIE

Nos cibles de communication (coeur de cible + cible marketing + publique intéressé) sont, en plus

du coeur de cible, et de nos cibles marketing, le public pouvant étre intéressé par nos solutions, ici les
distributeurs de logiciels ainsi que des éditeurs partenaires (annexe 7) :

Distributeur

PROFIL &} DBJECTIF

GQUESTION

UTLISATEUR

i+ RELATIO

-47 -



L

a

—

aroyd =/

E|

CARTE D’EMPATHIE

La carte d’empathie est utilisée par les UX Designers pour mieux comprendre leurs clients dans
leurs comportements et usages d’un service. Elle permet de structurer le profil client grace a une meilleure
connaissance de leur environnement, de leurs attentes et aspirations. La finalité étant d’améliorer les
points de contact entre le client et le service qu'il utilise afin de lui fournir la meilleure expérience possible.

-S3dn14.d Nid

2 13009 AN,
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Que PENSE-t.il et que ressent.ii? Que it et que fait.u?
- J'ai besoin d'un logiciel efficace et fiable - Je tope “Logiciel 2D 3D" dans le
moteur de recherche google et je e
- Il me faut un rendu 3D réaliste clique sur les résultats de recherche.
- Jaimerais trouver un logiciel moins - Je regarde les avis clients, je
cher et développé en France consulte les résequx sociaux
e d
d B
ventend.i?
Q Que VOIit-i?
- EDICAD est un petit éditeur . - : T
Frangais - Je découvre un éditeur Frangais @“ b
- Sont-ils a la hauteur des gros - Je découvre leur site et leurs
éditeurs ? logiciels
Souffrance Gain
- Jespére que leurs solutions sont - Privilégier le Made in France
performantes et que le
développement se fait régulierement. ye - Logiciel @ prix raisonnable par

roppeort a la concurrence

USER STORY

Une User Story est une description simple et
compréhensible d’une fonctionnalité ou d'une action
de l'utilisateur que I'on cherche a comprendre afin d’y
apporter des réponses (ou solution). Une User Story, est
avant tout une histoire qui se raconte, créé la discussion
et améne I'équipe a confirmer sa compréhension du
besoin et point de contact avec I'utilisateur.

Une user story se compose :

D’un titre explicite, ici :
« Un architecte voudrait changer de logiciel ».

D’une phrase narrative structurée sous la forme « En tant
que ... Je veux ... Afin de ... », ici :

« Entant qu’architecte je veux trouver un autre logiciel
2D/3D afin d’avoir quelque chose de performant
au rendu réaliste et éventuellement développé en
France.»

-48 -
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J’ai également pris l'initiative de réalisé un benchmark (annexe 1) sur la communication de nos concurrents
les plus importants, afin d’analyser leurs canaux de communication ainsi que leurs méthodes (quels réseaux,
nombre et fréquence de publications, sujets abordés....).

PROJ

En effet ce sont de gros éditeurs (méme utilisateurs qu’EDICAD) bénéficiant de services de communication
compétents. Il est intéressant d’analyser leur fagon de communiquer pour la comprendre, voir ce qui
fonctionne et comment adapter notre communication en conséquence afin de 'améliorer.

araemeam <
L ;

D ] 0 DRAETSOHT

w
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L'analyse critique a été développée page 38 de ce rapport.

Etope 2 . BACKLOGS

Le backlog est une liste ordonnée de choses a faire et a prioriser. |l recueille toutes les caractéristiques
des actions a mener, il évolue et s’ajuste au fil des besoins. Il est un des éléments fondamentaux de la
méthodologie Scrum.

Notre backlog visualise donc toutes les taches sur lesquelles I'équipe devra travailler pour mener a bien le
projet. Pour cela j'ai collecté 'ensemble des besoins de nos futurs clients sous forme de liste de taches a
prioriser.

Pour réussir notre priorisation nous nous sommes posé les questions suivantes (User story) :

En tant que client je souhaite...

* Trouver un logiciel 2D * Pouvoir se former sur le logiciel

* Trouver un logiciel 3D réaliste * Bénéficier facilement des mises a jour

* Trouver un éditeur sérieux * Travailler avec un éditeur dynamique

* Trouver un éditeur Frangais * Que I'équipe soit facilement joignable

* Trouver un logiciel fiable et professionnel a prix * Trouver des tutoriels vidéos sur le net
résonnable * Avoir régulierement des Web démos gratuites
» Bénéficier d’un SAV réactif  Trouver un partenaire de confiance

Pour pouvoir prioriser ces taches nous avons utilisé la matrice MSCW* :

SHOULD Devrait &tre fait dans
/ la mesure du possible

& eEre AFe FATE ratta
Sera pas ralit ceie

WONT

* La méthode MoSCoW est une technique visant a prioriser des besoins ou des exigences en matiére d’assistance
a maitrise d’'ouvrage et de développement. L'objectif est que les parties prenantes s’accordent sur I'importance des
taches a réaliser par rapport aux délais prévus.
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Plan de communication

Mise en place inscription
aux webdémaos sur le
site web

O

Maintenance et mise 3
jour des sites web

Construire le nouveau
site marchand

Construire le nouveau
site EDICADSmart

Créer les nouveaux
logos logiciels

Envoyer réguliérement
les e-mailings

Alimenter réguliérement
les réseaux sociaux

BACKLOGS COMMUNICATION

¥ SHOULD

Mise a jour IWS

Gestion des notifications
logiciels via wordpress

&

Analyse trafic

Création visuel pour le
salon BIMWorld

&

Créer le nouveau logo
EDICAD Groupe

Etude et Analyse UX
(persona, user story,...)

@

Refondre le design des
e-mailings

+

CouLD

+ WON'T

Planning éditorial
prévisionnel

Montage vidéo
promotionnel

Alimenter en contenu le
site HELP




La matrice RACI est une matrice des responsabilités. Elle indique les réles et les

responsabilités des intervenants pour chaque processus ou activité. Elle donne une vision

simple et claire de qui fait quoi dans le projet, en permettant d’éviter une redondance de
réles ou une dilution des responsabilités.

RACI au 31 juillet |

2021 Matrice RACI

[Actions communication]

=
dlgsls [5|8]3].4.
ul 2| 8 Ea 8| 2 § teds5pE3 3
8185 8(1g=2|23| 21885522 3
R HHEEE R
AR ERE L R
ARSI (F-
ID Phasel
TO01 Maintenance et mise a jour des sites En cours - & R R - - | - - -
| T002 | Mises & jour IWS En cours ~|P - - A - - - | - | - | -
|TO03 |Craation site EDICADSmart Termingé - I o A - - - -
| TO04 | Création site Site marchand En cours i A R - = F : 3
:TOOS Analyse UX (persona, user story,...) Terming - R - | il = - - -
11006 | Création de mailing Encours  ~ : S -
' TOO07 |Mise en place inscritption webdémo Terming A A * -r ~ [ A - - - -
| TOOR |Choix RS Terming Al R 2 - R - - - - -
|TO09 | Veille En cours - 2 z - - - - - - -
:TOIG Alimenter RS En cours - R - - -.m > - - - -
Phase 2
TO11 |Créer les nouveaux logos logiciels Terminé v - - - -
—'rooa Créer le nouveau logo EDICADgroupe Terming - - - - -
TO0S |Bensmark communication Terming - - - - -
T010 | Plar de communication Terming - - - ==
TO10 |Interviews client Pas commencé R R - - -
TO11 | Planing éditorial prévisionnel Pas commence - t—I - - -
TO17 |Alimenter [e site HELP En cours v - | - - -
Phase 3
TO18 |Analyse du trafic (Google analytics) Encours - - - - - | - | - =
T014 |Gestion des notifications logiciels En cours - - - - v.E - -
T015 |Refonte design malling Terming - == i > | - - -
TO16 |Analyses KPls En cours -1 - - x - | - - -
TO17 |Mise en place Pixel Facebook Terming -I - - - - - - -
TO18 |Création page Instagram Terming - - - - - - - -
TO24 |Création page Pinterest Terming - - - - - - - ~
Phase 4
T021 |Création nouveles plaguettes logiciels  Termina - - - - - - - -
TO26 |Création visuel BIMWorld Terming -1 - - - .-] - - v
T022 |Création des variantes plaquettes Terming -1 - - - - - - -
TO23 |Création charte graphigue En cours be - - > v | - - -
T0Z4 Création compte Google My Buisness Terming - - - - - - - -
T025 |Création compte Google Search Consol  Terming - - - - - - - -
Etude et analyse UX En cours - - - - - - - -
L
n Reéalisateur Féalise la tdche et est responsable de son achévemnent Statut Statut
“ Approbateur Approuve I'achévement d'une tache. Seulement 1 par tache.  pgscommencé  Pas oo
n Consultant Conseille, intervient avant une deécision ou une action. En cours Ercot
| | Informé Doit &tre infarmé aprés une décisian ou une action. Terminé Termi

Aide ceux gui sont responsables d'une tache.

Fournit un support pendant [z mise en ceuvre.
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Etope 3 | CHOIXDES RESEAUX SOCIAUX

Bien choisir les réseaux sociaux sur lesquels nous allons communiquer permet de :

$$30013.0 NI

1583 |~
L

PROJ

» Toucher sa cible. Si 'on veut que notre message arrive jusqu’a nos clients et potentiels clients, il faut

communiquer sur les réseaux qu’eux-mémes utilisent.

* Un gain de temps. Inutile de perdre du temps & communiquer sur un réseaux ou ne se trouve pas notre
cible, en effet apporter du contenu de qualité est chronophage, ce n’est donc qu’une perte de temps d’utiliser

un réseau ou le message n’a aucune chance d’atteindre sa cible.

Le benchmark sur la communication de nos concurrents nous a aidé a déterminer le choix des réseaux sur

lesquels il était cohérent de communiquer :

Pourquoi ?

YouTube est un site web d’hébergement de vidéos et un média social sur lequel les utilisateurs
peuvent envoyer, regarder, commenter, évaluer et partager des vidéos en streaming. Il nous
permet d’héberger nos vidéos (webdémos, témoignages clients, tutoriels, teaser) afin de les
rendre accessibles a nos utilisateurs, mais aussi non utilisateurs. Les vidéos affichées sur le
site d’EDICAD sont hébergées sur YouTube.

Facebook est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs de publier des images,
des photos, des vidéos, des fichiers et documents, d’échanger des messages, joindre et créer
des groupes et d’utiliser une variété d’applications sur une variété d’appareils. En étant sur ce
réseau nous touchons un trés large panel de personnes. Notre cible est possiblement sur ce
réseau le weekend.

Etant un réseau qui met en avant les beaux visuels, nous avons décidé de I'alimenter a partir
du moment ou notre logiciel de rendu 3D est de qualité. Ce réseau est plus utilisé par un public
de 18 a 35 ans.

Twitter est un réseau social de microblogage géré par I'entreprise Twitter Inc. Il permet a un
utilisateur d’envoyer gratuitement des micromessages, appelés tweets ou gazouillis, sur
internet, par messagerie instantanée ou par SMS. Nos utilisateurs sont assez présents sur ce
réseau, tout comme nos concurrents.

: Instagram est une application, un réseau social et un service de partage de photos et de vidéos.
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LinkedIn est une plateforme en ligne qui met en relation les professionnels du monde entier.
Linkedin est une véritable vitrine professionnelle pour nous. La plupart des professionnels (du
batiment en ce qui nous concerne) sont présents sur le réseau, notamment dans la journée.

:$3aN13.0 NI4
M1

Pinterest est un site web ameéricain mélangeant les concepts de réseautage social et de partage

de photographies. Il permet a ses utilisateurs de partager leurs centres d’intérét et passions a
travers des albums de photographies glanées sur Internet. nous avons décidé de I'alimenter a
partir du moment ou notre logiciel de rendu 3D est de qualité.

Nous sommes déja présents sur les réseaux LinkedIn, Facebook, Twitter et YouTube. Nous avons décidé
d’alimenter Pinterest et Instagram a partir du moment ou nous avons de beaux rendus 3D réalistes, grace
a notre nouveau logiciel APCRender+, étant donné que ce sont deux réseaux sociaux axés sur les beaux
visuels. La tactique d’acquisition est intéressante, puisque chacun d’entre nous est en veille constante. La
vraie réussite d’une stratégie de social média est de réussir a construire et a fédérer une communauté.

Pour faire passer une information, une entreprise diffuse son message au travers d’un canal de communication
choisi en fonction des objectifs et de la cible. Ces canaux sont classés en deux grandes catégories distinctes :
les médias (presse écrite, radio, télévision) et les hors médias (catalogue, site web, publicité).

Pour ce qui concerne EDICAD il est essentiel de se positionner sur les canaux que nos utilisateurs sont
susceptibles d'utiliser :

MEDIAS HORS MEDIAS

Presse Archi+

Télévision Sites internet EDICAD & EDICADSmart
Blogs

Sites distributeurs
Editeurs partenaires
Réseaux Sociaux
Google My Business
Salons

E-mailings
Webdémos

\
p)|

(cr

PRESSE
EDICAD apparait occasionnellement dans la presse . [
papiers régional. Ptix Entrepreneugs..
- Epicap A CAHORs
. - ~ . . Crédeeny ors s
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https://septuors.fr/
https://www.mecanicvallee.com/figeac-les-septuors-recompensent-neuf-entreprises-du-lot/
https://www.ladepeche.fr/2019/11/30/edicad-a-cahors-20-de-croissance-et-des-embauches,8572971.php
https://www.ladepeche.fr/2019/11/30/edicad-a-cahors-20-de-croissance-et-des-embauches,8572971.php
https://www.ladepeche.fr/2020/02/09/contre-les-inegalites-a-lembauche,8720373.php

dans LHebdo des PME

avec EBP Informatique
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EDICAD a été invitée a
participer a I'émission
I’'Hebdo des PME sur
BFMtv.

https://www.youtube.com/

watch?v=e5DfoABUEH4&ab
channel=EDICADChannel

1532 ||_
Shidriv L Ll

PROJ

DIM. 03 NOV.
16:00

BUSINESS

ARCHI+

ARCHI+ est une revue diffusée a Toulouse

ARCHI® e . EDICAD présente
partements limitrophes. Celle-ci est
un portfolio architectural offrant un carnet ar-hi - danS ARCHI-]- tome 7

d’adresses des artisans et entreprises du

batiment. Le siége social d’EDICAD se Tome 7
trouvant a Cahors, nous avons y sommes o commandez-le |
mentionnés.

SITES INTERNET

Comme présenté dans le diagnostic de I'existant (p. 32), EDICAD a actuellement deux sites internet : EDICAD
EDICADSmart. Il est essentiel pour un éditeur de logiciels d’étre visible sur internet grace a ses sites vitrines.
Deux autres sites sont en cours de développement, EDICADStore (e-commerce) afin de permettre aux
utilisateurs d’acheter et télécharger des bibliothéques d’objets 3D et matériaux, et EDICADHelp (aide &
tutoriels) pour centraliser les mises a jour ainsi que les fiches pratiques et tutoriels des logiciels.

* Aide & support

B o g, PALL . tuelasy, o srrenialanih; L e,
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https://www.youtube.com/watch?v=e5DfoA8UEH4&ab_channel=EDICADChannel
https://www.youtube.com/watch?v=e5DfoA8UEH4&ab_channel=EDICADChannel
https://www.youtube.com/watch?v=e5DfoA8UEH4&ab_channel=EDICADChannel
https://www.edicad.com/
https://www.edicad.com/
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BLOGS
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Les deux sites internet ’EDICAD présentent une partie blog. Cela permet d’améliorer notre visibilité
sur les moteurs de recherche, nos prospects auront donc plus de facilité a trouver nos sites. Un
blog n’est pas uniquement un support de communication, il peut aussi étre un levier commercial pour notre
entreprise.

Certification 150 EDICADSman EDICAD rejoint le
G0071:2015 Callectif
PlayFrance.digital

BIMWORLD |
28 ZhJUIN 2000
PARIE EXPO - PORTE DEVE:

FLAYFRANCE 3‘3

SITES DISTRIBUTEURS

EDICAD est également présent sur les sites internet de ses distributeurs, permettant une plus grande visibilité
et notoriété. En effet la plupart de nos distributeurs ont un site internet et/ou pignon sur rue.

EDITEURS PARTENAIRES
Il en est de méme pour nos éditeurs partenaires, qui sont des éditeurs de logiciels travaillant en partenariat

avec EDICAD, afin de rendre comptatibles les logiciels entre eux. Il y a donc partage de web démo, de
communication et de liens (netlinking) réciproques. Cela nous apporte crédibilité et visibilité.

codial zebp SAOR (Nespow HuNIBING

SOLUTIONS DE GESTION

lPlaco 'SOM%!;

RESEAUX SOCIAUX

Grace aux réseaux sociaux nous avons un lien direct avec nos clients, nos prospects et nos partenaires.
Nous pouvons donc créer une relation privilégiée avec eux. La relation client est humanisée et I'image de
I'entreprise améliorée. Le choix des réseaux a été étudié en page 53.
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SALONS/EVENEMENTIEL

En temps normal, EDICAD participe a plusieurs salons durant I'année.
Mais I'arrivée du Covid a rendu impossible la tenue des salons prévus.

Le dernier salon de 2020, FUTUREBLUILD s’est déroulé en mars
2020. Futurebuild (nttps:/www.futurebuild.co.uk/) connecte plus de 20 500
prescripteurs, décideurs et perturbateurs avec les grandes marques

et les start-ups. Leur mission est de cultiver la collaboration
intersectorielle pour inspirer le changement transformationnel
nécessaire pour propulser lI'industrie de la construction a zéro net.

AQ, IMAGER
| OITAT;

Salon BIMWorld Juin 2021

Le premier salon, depuis l'arrét imposé
par la situation sanitaire, s’est déroulé en
juin 2021, le salon BIMWorld (httos://www.
building360.online/bim-world/).

BIMWorld permet a toutes les parties
prenantes de la construction, de
limmobilier et de I'aménagement
urbain, de partager leurs expériences
sur la mise en ceuvre du numérique
dans leurs métiers et dans leurs
projets.

Salon FUTUREBUILD Mars 2020


https://www.futurebuild.co.uk/
https://www.building360.online/bim-world/
https://www.building360.online/bim-world/
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E-MAILINGS

PROJ

Nous communiquons beaucoup avec nos clients, prospects, et distributeurs grace aux mailings. Les réseaux
sociaux sont complémentaires au marketing direct avec I'envoi d’emails marketing et de campagnes mailings.
Le marketing direct, consiste a proposer des offres ciblées non exprimées encore par nos clients. L'idée est
d’anticiper leurs besoins avec du contenu ciblé.

Les demandes de mailings viennent principalement des commerciaux d’EDICAD. lls me fournissent tout ou
partie du contenu, voir seulement le sujet. A moi de composer une maquette efficace, avec du contenu de
qualité. Les commerciaux me valident la maquette et je 'envoie a la cible concernée.

Nous utilisons Sarbacane (logiciel de mailing). J'ai créer la refonte graphique de nos mailings afin de coller a
I'évolution de la communication, ainsi qu la charte graphique (annexe 2) qui en découle.

Ancienne trame Nouvelle trame

AGCUEIL | OONTAGT

Calte roieste apporte des correctifs iImpartants =l des ajouts de

fonctionnalitis & wia ki ATTECH PC al KchCAD. Nous vous
invitens 4 s mettre & jour

Ll sitra raleasa majeurs touehant le module DganGL som prochananen

e & vatfe dnosion s maoare mchast e

Tamm—r.
mathule Openi, sers

A Pavenie, FORCAT) voum piiog nauvelles sohations
profeasionrmlles dies dans s navele sulls ingicislie APCWER

o i [ ]
=== A = =

Do mouwollies oo seroo dispoilies mo mods SAAS oo On-Premise, AT Budg APTRender+ APTSunvey APCSmart
corrpatitlrs mult-08 (Wincaws, M, Andrond, L) o mull-devicen® (o
erdiniteurs, bntihalies o suriphones)

[;DDu

Elkes ='appubaiont sur ks exigences propres & vos métiers ol —l! Hem
[ pognesainenl déptoyeen par phases

i i Ui pouvelles sokitiors professicenslies idunks
e ogicheike APCWER.

< il Pdde SAAS au CrrPramiSe,
b ot e (e

e exigences propres 4 s méters nt
ploytes par phases.

POWER Suite 1
21 1l s

11 MAGUETTES Remiri:

ol il perbig

La grande différence est I'utilisation de la pleine largeur de la page, la rapprochant plus des designs actuels
et lui offrant plus de respiration. Les couleurs de la charte graphique sont reprises. Un «code» de lecture a
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été établi, afin que le lecteur voit dés I'ouverture
du mail le visuel du header, le titre, puis un bloc
avec visuel et icébne en rapport avec le sujet,
un texte court reprenant les grandes lignes. Et
ensuite, des informations plus détaillées ainsi que
des calls-to-action si nécessaire.

HIFH3ATS NI
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Afin de garder une cohérence graphique et de
- varier les visuels, j'ai établi plusieurs propositions
de transition et de présentations pour le header,
le corps du message et le footer. Tout a été
mentionné dans la charte graphique.

Sarbacane offre la possibilité d’éditer des
— statistiques, elles seront étudiées en etape 4.

VOTHE HTERLOCUTELIR PRIVILEGIE

Chimeni TER LARD
I L wremrzs s Cnan
L
" . :

Ancienne trame

Nouvelles trames

Votre interioc
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WEBDEMOS

EDICAD organise réguliérement des webdémos sur l'utilisation de leurs logiciels, que ce soit seul ou
en collaboration avec leurs éditeurs partenaires. Elles sont souvent organisées a I'occasion de
nouvelles fonctionnalités des logiciels. Nous communiquons sur leurs dates et horaires grace au
e-mailing et aux réseaux sociaux, avec une inscrption des participants afin de savoir a 'avance le nombre et
l'identité des participants.

HNFH IS AN

L3

INPROSETHH

Afin de bénéficier d’'une plateforme d’inscription, nous utilisions Eventbrite. Mais cette méthode comptait de
nombreux désavantages.

» En effet les utilisateurs étaient redirigés vers une plateforme qu’ils ne connaissaient pas, qui n’avait rien
a voir avec EDICAD. Ceci pouvait dissuader quelques personnes, méme si nous les en informions dans
I'e-mailing.

* Cela crée du trafic, mais pas sur notre site.

* Nous n’étions pas totalement libres de la configuration et du design.
J’ai donc proposé de gérer les inscriptions sur notre site web, grace
au plugin Events Manager Pro. La proposition a été acceptée, jai
donc installé le plugin, qui a été assez complexe a paramétrer. Cela
nous a permis :

* De créer du trafic sur notre site.

* De gérer le design et la mise en page.

* De gérer et récupérer les informations que les commerciaux
demandent (entreprise, département, numéro de tel...).

* De gérer les mails de retour d’inscription avec liens de connexion EVENEMENTS
aux web démo, et mails de rappel 24h avant 'événement.

* De rassurer les utilisateurs (ils retrouvent I'environnement EDICAD
et non une plateforme inconnue).

Le résultat de performance de cette solution sera étudié en étape 4.

VENEMENTS

CALENDRIER DES

Page évenements EDICAD

o Juillet 2021 e

50% off, and design with no limits with the CofbnTWP PRO themel

Pl
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La stratégie de communication est une méthode visant a choisir et mettre en oeuvre les actions requises
pour atteindre les objectifs de communication.

a4

Analyse du
marché

Le secteur de
I'édition de logiciel
est concurrentiel.

Mais notre
proposition de
valeur (p.44) nous
permet de nous
démarquer de la
concurrence.

©

Définition
d’objectifs

Choix du public
cible

Nos objectifs ont été Nos cibles ont été

identifiés (p.35):

» Générer une
augmentation de
notre audience sur
les réseaux sociaux
(+ deux réseaux

a créer) et une
augmentation du
trafic sur notre site
afin de fédérer et
fidéliser les clients.

définies grace aux
personas (p.46).

BTOB:

* Architectes

» Maitres d’oeuvre
* Constructeurs
de maisons
individuelles

* Artisans du
batiment

+

Conception
de 'axe de

communication = communication

Contenu :

Editeur Frangais,
proposant des

solutions de qualités

avec un SAV a
I'écoute et réactif.

Ton :

Professionnel et
sérieux, métant en
avant la qualité et
I'écoute.

Elaboration
du plan de

Le plan de
communication a
été etablit et rédige
a partir de la page
14 du benschmark
communication
(annexe 1)

* Quel RS

* Quand publier

* Quitil

» Types de
publications

* planning éditorial

&

Budget

IIn’y a pas eu
de budget fixé a
I'avance.

Il est établi que les
demandes sont
étudiés au fur et a
mesure des besoins
(plugins, Sponsoring
posts importants)

PLAN DE COMMUNICATION

Le plan de communication a pour objectif de clarifier le réle et la contribution de la fonction communication
dés le démarrage des actions et d’éviter bien des obstacles (absence d’objectifs, pas de lien entre les
actions et la politique de I'entreprise, cibles imprécises). Il a été rédigé suite au benchmark concurrentiel,
'analyse des personas et les canaux de communication. Il est détaillé a partir de la page 14 du benschmark
communication (annexe 1) et reprend les points :

* Quel RS

* Quand publier

* QOuitil

* Types de publications
* planning éditorial

£ - EXEMPLE DE FL
JANYI

ANNING EHTOHIAL
2023
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PLANNING EDITORIAL

=l &
- Produire du contenu web est un projet a part entiere, qui demande une grande attention quant a la
w5 ¢ qualité et le message des posts, ainsi que le moment (jour et heure) auquel ils sont postés. Tenir un
planning éditorial aide a suivre la stratégie de contenu définie en amont.

Projet de planning

5 - EXEMPLE DE PLANNING EDITORIAL
JANVIER 2021

COMMUNICATION EDICAD 43 7 3t tens témoignage client

Malheureusement, suite ala crise
sanitaire et aux changements
répétitifs au dernier moment du
planning (salon, témoignages
s . clients, etc), il était impossible
de prévoir un planning éditorial
a lavance, et l'équipe a di
s’adapter en permanence.

evensmentiel temeignage chent

L% posts 50N privis sulvant [audence de chague réseau soclal, En ciquant sur 10 post, e Toratre Souvre sur (8 draite avec 1o detall des Inormatiens.

Benschmark commnication p.19

4 - TYPES DE PUBLICATIONS

Maotre contenu sera proche de celui de nos concurrents :

WEBDEMOS
J’ai donc gardé comme regles le nombre minimum EVENEMENTIEL
de plublication par semaine et par réseaux, ainsi TEMOIGNAGES DE CLIENTS
que le type de publication. ACTUALITES SUR LARCHITECTURE

SORTIES DE PLUGINS
EXEMPLES DE PROJETS
VIDEOS TUTORIELLES
PARTAGES DACTUALITES DE NOS PARTENAIRES
POINTS FORTS DE NOS PRODUITS
B FOCUS SUR DES FONCT IONNALITES (site Help)

Afin de garder une régularité, j’ai lissé les
posts un maximum sur la semaine, car il
pouvait avoir plusieurs actualités arrivées
au méme moment et rien pendant
plusieurs jours. Ce n’est que le jour de la
publication que jincorporais I'information
dans notre ERP.

Planning éditorial IWS
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- ; Il s’agit de la stratégie marketing intégrantle SEO, le SEA
SE@ SM et le SMO. Il désigne toutes les techniques marketing
e iy il pour gagner en visibilité, acquérir de nouveaux clients et

amélioret | vissibs dun RSt donc augmenter le chiffre d’affaires.
déevelopper une image,

site dans les moteurs de S
une notoriété, de la

recherches pourles oo oiengine_visibilité surles medias  Pour travailler le SEO j’ai respecté les régles
resultats naturels Marketin

SOEas essentielles :
actions L'optimisation on-page sont des techniques permettant
d’améliorer la qualité du contenu d’'un site web. Plusieurs
Segreh Engine éléments sont a perfectionner a partir de la stratégie de
Actions visant & acheter des espaces mots-clés :
publicitaires dans les moteurs de
recherches et les médias sociaux . Balise Title
SEA * Balises Meta (Meta description, robots, keywords)
+ Balisage sémantique (H1-H6)
* URLs

» Contenu de la page (Body)
» Maillage interne (liens internes)

Optimisation Off-page (Netlinking)

La partie off-site représente tout ce qui touche a I'environnement d’un site, et donc les liens qui redirigent vers
une page de celui-ci, mais également des liens externes (les backlinks provenant de sites de qualité seront
plus pertinents pour Google).

Expérience utilisateur (UX)
Point pris récemment en compte par Google. On peut distinguer plusieurs criteres importants pour le SEO :

» ergonomie du site : apparence et qualité

« taux de rebond

* taux de conversion

« parcours utilisateur (architecture et arborescence de I'information)
* site responsive, tendant vers le mobil first

* Poids et vitesse de chargement d’une page (trés important)

* Apparence et qualité du site

Quant a notre utilisation du SEA, elle n’est que peu utilisée car pour étre réellement efficace cela
nécessite un budget conséquent.

Nous l'avons utilisé a trois reprises pour promouvoir des posts Facebook, avec Facebook Ads.

Toute la SMO a été dévelloppée des pages

SEA SEO SMO

Le SEA, le SEO et le SMO ne se travaillent
pas dans la méme projection temporelle. Le
SEA donne des résultats rapides a condition
d’avoir un budget élevé. Le SEO prend
plus de temps a mettre en oeuvre mais NEGIT] g @E:Td1]= Moyen Terme Long Terme
apporte de bons résultats. Quant au SMO, la

metho_d_G_ est plu_g Iongue car elle repose sur - Générer du trafic ciblé et - Générer du trafic ciblé et - Générer du trafic
I'acquisition d’utilisateur. qualifié qualifié

Search Engine Search Engine Search Media
Advertising Optimization Optimization

- Etre visible sur les
- Réaliser des conversions - Etre visible sur les réseaux sociaux
rapidement moteurs de recherche
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CREATION ET REFONTE GRAPHIQUE

Normalement la charte graphique devrait étre établie au début d’'un changement ou évolution de
projet ou d’identité. Dans notre cas il n’était pas envisagé d’établir une charte graphique a la base.
Mais l'identité d’EDICAD ayant fortement évolué au cours de cette année, entre ses sites, ses nouveaux
logiciels, I'évolution de ses logos, le changement de design dans les e-mailings, I'évolution globale de la
communication...il était logique et indispensable de mettre tous ces éléments a plat et de les formaliser dans
un document, afin d’en garder une ligne graphique et éditoriale (annexe 2).

:$3aN13.0 Nid
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La charte graphique est un ensemble de régles graphiques qui permettent d’étoffer notre identité visuelle
et de la rendre cohérente et immédiatement reconnaissable, quels que soient les supports. Elle permettra de
faciliter la communication d’EDICAD et transmettre nos valeurs.

De plus javais souvent la demande des logos par les commerciaux ainsi que les distributeurs et partenaires.
J’ai donc ajouté des liens de téléchargement, ce qui en fait un PDF Interactif. La Charte est disponible en
interne (We are EDICAD).

CHARTE =
GRAPHIQUE E : EDICAD
=
L) =l ' _I_ol_ '
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ANALYSE DE TRAFI

L'analyse comportementale de nos utilisateurs est importante car elle permet de mieux les comprendre et
donc d’adapter notre offre et notre communication.

1533

Nous avons la possibilité de mesurer 'audience de notre site internet grace a Google Analytics qui est un
service gratuit d’analyse d’audience d’un site Web ou d’applications. Cet outil permet d’approfondir nos
connaissances sur le comportement de nos clients, grace a une installation simple sur le site internet.

e pemmmet 1 v .

Une fois Google Analytics installé
et configuré, il est possible, via le back-
office de notre site web, d’observer
quelques résultats.

nedtien = " LTS P
Al mneytes o T e du site Web = e

Iy iy absret

Il est cependant plus intéressant d’aller
dans linterface de Google Analytics
ou se trouvent des informations plus
complétes.

g

- .

III._II sy Sur cet onglet se trouve I'analyse
; de laudience. Plusieurs données
sont disponibles, dont celles des
, ! utilisateurs, leur démographie, ou
S i encore quel systéeme de connexion
" a été utilisé...Nous pouvons voir que
71% de nos internautes sont des

T g nouveaux visiteurs.

= s s - - i e Ici il est possible d’observer I'évolution
: w5 =S o ~. o des sessions.
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J’ai également configuré Google Search Console et Search Console Insights
(lancé en juin 2021). Ce sont des compléments a Google Analytics, qui offrent
la possibilité de résoudre tout probléme (technique, UX...) et optimiser son
référencement pour le premier, et pour le second, la combinaison avec Google
analytics propose un résumé de la visibilité de nos contenus sur le web et
moteur de recherche.

1530013, NId

L'analyse sur Search Console Insights fait ressortir plus précisément les pages lus et
la durée de lecture, ainsi que de quel réseau social viennent les utilisateurs, les liens
pointant vers notre site, etc.

Tableau de bord de Google Search Console ou sont analysées les performances du
site et sur lequel on peut retrouver des avertissements en cas de problemes techniques
sur le site, ainsi que des données sur I'expérience utilisateur.

Google SearchConsole Q wsmwrmar A mpns arolin LRL de s wpediced com

= ad com - WVue densemble

Analyses de ste pour les créateurs de contenuy

Performances

IS eoanre e Tt ke 185 cliry o A5 rmgen e rechesche ek

Couverture

' Champs mchacha assoc

Expérience

Exparianca suria page

Amélicrations

En bref, ce sont des outils gratuits et faciles a installer, qui permettent un suivi de toutes
les facettes de notre site internet afin d'y apporter les améliorations nécessaires, en
vue d’améliorer I'expérience client et donc améliorer notre visibilité et notre crédibilité.
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Pour rappel les objectifs vu en page 35 :

PROJE

1 - Pour la page EDICAD, I’'objectif pour notre réseau principal est de passer de 403 abonnés Linkedin
en octobre 2020 a 500 abonnés en juin 2021.

L'objectif des 500 abonnés a été atteint puisqu’il est maintenant de 582. Ce qui fait + 579 abonnés en 8 mois.
C’est une belle progression d’autant que ce sont des abonnées correspondant a nos cibles.

-
= ™
[E= EDICAD vue super administrateur (er en tant que membre )
EDNCAD
Toutes les pages ~ Produits Contenu Statistiques - Activité @D Outils d’administration «
Entreprises a suivre @ Période : 30 sept. 2020 - 23 juil. 2021 ~ Exclus du rapport
Entreprise Total d'abonnés nouveaux abonnés Nombre de nouvelles Taux d'engagement
= Epicap \Votre entreprise 582 15 9 6,67%
EDIEAD
EDIZD  EDICADSmart 160 0 2 28%

2 - Pour la page EDICADSmart, I’objectif est de passer de 0 (création) a 120 abonnés en juin 2021.

L'objectif des 120 abonnés a été atteint puisqu’il est maintenant de 150. Ce qui fait + 150 abonnés en 6 mois.
C’est un chiffre puisque le logiciel est en cours de développement et n'est pas encore disponible.

3 - Augmentation du trafic du site de 5% entre octobre 2020 et Juin 2021. Et ce grace a la création de
contenu ciblé et de qualité.

Sessions octobre 2020 > 2 512 -
Sessions novembre 2020 > 2 537 o ORI T ey s Ehes 9
SeSSIOnS déCembre 2020 > 1 561 B, Secrwrrier devy i ot Présontation de fasfience § B oo & ores o s 8] wee
Sessions janvier 2021 > 1 769
Sessions février 2021 > 1 913
Sessions mars 2021 > 1 982
Sessions avil 2021 > 1 674
Sessions mai 2021 > 1 384
Sessions juin 2021 > 1 639

() T e Aprass g
o dimarin

T Twe G e e
Objectif non atteint. On constate méme e, B c
plutét une baisse. Ces chiffres sont tout
de méme intéressants. En effet ils sont expliqués, en octobre et novembre nous avons organisé plusieurs
webdémos, et I'objectif des nouvelles inscriptions sur notre site (augmenter le trafic) est atteint. Ensuite,
'année a été trés calme, il y a eu quelques web démos et aucun salon, assez peu a dire au niveau de
la communication. Les actualités principales étaient des annonces de partenariat et de certification. Une
fois l'information Iu sur les réseaux sociaux, les utilisateurs n’allaient pas sur le site. Ce qui explique une
augmentation de nos followers sur les réseaux sociaux.

Les pages les plus visitées du site restent en premier la home page et en second la page des mises a jour
de nos logiciels. Une refonte du site actuel est en cours, cela permettra de redynamiser le trafic du site grace
a l'effet nouveauté d’'une part, et la possibilité d’attendre le site marchand d’EDICAD (lui aussi en cours de
développement).
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On peut aussi observer dans les statistiques des réseaux sociaux plusieurs données témoignant de
la progression positive de nos followers.

[= EDICAD i super sominsiateor (vorentantquemembre | Gl-cONtre 'évolution du nombre
- de Vvisites sur notre page

Linkedin EDICAD en juillet
o 2021 avec 23% de Vvisites

en plus par rapport au mois
ReamntiElair i Enaie @ précédent. Et ce, malgreé le fait
que le réseau soit moins actif

Toutes les pages - Produits Contenu = Statistiques ~ Activite &8 Dutlls d'administration =

Statistiques sur les visiteurs

362 sssn 1M1 a2 21 wrezs o -
Viieurs uni sur & bouton persomnal durant juillet et ao(t.
Ici, il est possible d’'observer une augmentation des = ocw oo s

réactions de nos followers, a nos publications. Ce o o 2 B it S

qui se traduit par un intérét ainsi qu’'un engagement Stasiaues desourles 0 g 0380 SN 031 - S s -

grandissant de leur part.

Cette évolution a été possible grace a I'étude de la
communication de nos concurrents (Benschmark).

Nous avons pu adapter la qualité et la quantité de nos - " \ b7

posts ainsi que leurs diversités, répartis sur le mois 7
afin de lisser le flux de l'information. Nous avons ainsi C g———b———
fidélisé nos followers et gagné de nouveau. ©

a0 EDICADSmart Voo super sdminstrsted Voir en tant que membre
v @

Statistiqques des visiteurs @ Pencde 30 juin 2020 - 29 juin 2021 = Fage : Toutes les pages =  Incicatewr | vues de page ~

Concernant la page EDICADSmart, nouvellement créé

L8 sur LinkedIn, il en ressort une évolution positive,

. tant sur le nombre de followers que sur le nombre

_ d’'impression des posts, alors que la page contient trés
e . peu de post.

e En effet la solution APCSmart est en cours de

e o S développement et n’est donc pas encore disponible.
Hod 9 Nous pouvons donc y voir l'intérét et 'attente de ce
nouveau produit.

smcee EDICADSmart  ue s

= e - LES statistiques disponibles sur les réseaux sociaux
sont nombreuses et nous apportent énormément

e ) d’indications sur le comportement de vos visiteurs.
Il est alors possible d’observer quel post obtient des

N retours et quel autre le désintérét. Cela nous permet

E alors de jauger si nos produits répondent a I'attente de
N I'utilisateur. La communication réfléchit (ux writing

ks & visuel explicite et engageant) et suivi (kpis) est
donc un indicateur important a prendre en compte.

Statistiques des nouvalles @ Piiriode 30 juin 7020 - 28 juin 2021 = Statisiques - impressions. =

En ce qui concerne les réservations aux web démos, elles ont également augmentées (environ
20%) depuis que le processus se fait sur le site internet ’EDICAD. Et cela a pour conséquence
positive, d’augmenter le trafic sur le site. Via Google Analytics, nous observons, a chaque
ouverture de réservation, une augmentation du trafic.
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Notre communication @ moins de portée sur Twitter et Facebook, ceci s’explique par le fait que nos utilisateurs &
soient plus présents sur LinkedIn, accédent aux informations nous concernant durant la semaine, est donc

moins attentif le weekend (Facebook).

eyl uonEI WO )

LinkedIn reste le réseau professionnel et celui qui nous apporte le plus de trafic (Google Analytics).

Audience Twitter (maximum 97jours) Couverture publication Facebook sur un an

Statistiques Accuel Twsets Plsw EDICADW B
q

Y . Calviikie dae sl akinng
Activité sur Twitter e ai i e ouverture des publications

Vos Tweets ont obtenu 4.4K impressions sur cette période de 91 jours. o U Pays BENCHMARK

Au méme titre que les réseaux sociaux, il est tout aussi intéressant et important de suivre les indicateurs des
mailings. Sarbacane nous offre |la possibilité de les suivre dans sa section “Statistiques”. Nous avons acceés
a des statistiques globales avec le top 5 emails (taux d’ouverture ou taux de clics) ainsi que le nombre total
de mailing suivant une période donnée. Des statistiques par mailing, ou I'on retrouve le taux d’ouvreurs,
de cliqueurs, le taux de reactivités, le temps de lecture et le device sur lequel le mailing a été ouvert.
Mais aussi quel lien a été cliqué, par qui...ainsi qu’'une donné essentiel la Heatmap. Celle-ci représente
visuellement a quel endroit les lecteurs ont cliqué. Cela nous donne une indication sur la pertinence de notre
design, si par exemple, un call-to-action n’a pas été cliqué, c’est qu’il y a un probléme au niveau de son
emplacement ou de sa lisibilité ou encore que le texte du bouton n’est pas clair. Cela nous permet donc de
remettre en question ce qu’y n’a pas fonctionné ou valider et réutiliser ce qu’y fonctionne. Depuis la refonte
du design des mailings, nous avons constaté une augmentation des ouvertures et des clics de 15%.

Statistique Sarbacane Heatmap mailing

it et e g,
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L'e-réputation est alimentée de ce que I'entreprise dit sur elle-méme et de ce que les
internautes peuvent en dire sur le Web. Une bonne e-réputation donne confiance aux
consommateurs et les incite a se tourner vers les produits que nous proposons.

( Afin de surveiller et de contrdler son e-réputation il est nécessaire d’'ldentifier et hiérarchiser les
canaux digitaux sur lesquels peut circuler une information nous concernants. Pour EDICAD jai
identifié :

* Les Réseaux Sociaux
¢ Divers forums

* Avis Google

« Sites distributeurs

Une fois les canaux identifiés il suffit d’utiliser une méthode de veille afin d’optimiser la surveillance de notre
e-réputation. J’ai donc configuré une veille automatisée, grace a I'agregateur Inoreader (p.45).

J'ai également mis en place un systéme d’alerte sur le moteur de recherche Google. “Google alert” est un
systeme qui permet de se tenir informé sur l'actualité correspondant aux mots-clés que I'on a pu entrer
dans la barre de recherches, a savoir “EDICAD”, pour se tenir informé de ce qu'il se dit sur nous. |l est aussi
possible de le configurer avec les noms de nos concurrents afin de se tenir informé de leurs actualités. Dés
lors qu’un nouvel article contenant ces termes est publié sur la toile et répertorié par Google, une notification
est envoyée sur la boite mail.

Suivre  l'e-reputation de son ©ode

entreprise offre la possibilité de voir Alertes

ce qui se dit mais aussi de pouvoir e sl e s s
y répondre, afin de prouver l'intérét
que l'on porte a nos utilisateurs,
et apporter des réponses, aux
commentaires négatifs et des
remerciements aux commentaires Eicin
positifs. N——

Crler une alorie & propos de.

Mes alertes (@)

&l systems OR mian

Commentaire positif : prendre le

temps de remercier la personne AR DR R
pour son commentaire, et pourquoi avtodes OR auead
pas, reposter ce qu'elle a posté/ .
publié. o

ot ket
Commentaire négatif : prendre le

temps de réfléchir a sa réponse et
ne pas répondre a chaud. Privilégier
la réponse a froid. il ne faut pas
les supprimer mais essayer de B ettt gl e Wi

wiordpress

comprendre d’ou vient le probléme -~ -

. . y k ,  Virginie Sodet - R ,  Bodeviginiessmgmal
pour corriger ce qul na pas a "
fonctionné.

Avie Rnnnla
EDICAD

31 Rue des Pinsons, Cahore

3,9 B avis

Trier par

Avia les plus pertnents Avis les plus récents Les + hauts Les plus bas - 72 -
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PROJ

L'UX est généralement associé aux points de contact digitaux mais «/e design ce n‘est pas I'apparence ou le
style, c’est avant tout comment ¢a marche !» Steve JOBS.

ux-design-john-doe-et-fils

Ce n’est plus le produit ou service qui est
directement valorisé, mais il I'est au travers
de I'expérience qu’il va faire vivre (sensations,
émotions,...). Il est essentiel de penser au
ressenti global de la qualité et celui-ci
découle de 'usage qui produit un certain
niveau de satisfaction et de ’empreinte
laissée dans la mémoire.

L’expérience avec un produit ou service doit
étre cohérente et continue, de la premiére

Confiance Ergonomie newsletter a la relation téléphonique avec le
relation emotion

service client, afin de garder une identité claire.
Les parcours utilisateurs doivent avoir une
Ux @ unicité et relever de I'expression de la marque.

Pensen
DESIGN «La communication adopte de plus en plus
des stratégies user first, en partant du besoin
Cohérence = créativité, innovation, et en ayant comme obsession I'hypothése,
performance, praticité, I'implémentation et la mesure de l'efficacité du
choix technologique, dispositif mis en place» Davy TESSIER.
SRR «Cette approche trés digitale correspond a la
disparition des frontieres entre communication,
marketing, CRM + Online. L’'UX Design se
retrouve vecteur de synergie et de cohérence,
grdce a 4 composants clés : User centric
& expériemental, collaboratif, hollistique et
tangible» Vincent HOVE.

Le secteur de la communication
ne s’est jamais autant soucié de
coller au plus prés des attentes des
individus. Grace a un UX Design
pertinent l'utilisateur plongera dans
un univers qui correspond a ses
habitudes, ses besoins et ses envies.
Nous allons vers une personnalisation
accrue, diminuant les frustrations et

augmentant la satisfaction utilisateur LE BON DESIGN EST LE BON DESIGN REND LE BON DESIGN EST
INNOVANT UN PRODUIT UTILE ESTHETIQUE ET ACCESSIBLE

et ayant pour résultat 'augmentation
de nos clients et leur fidélisation.

Une mauvaise conception des
interfaces (site web, logiciels), une
image et un message mal définie
(charte graphique, posts) ainsi
qu'une mauvaise expérience client
(navigation  site, communication)
peuvent contribuer a dégrader la

relation C"eB;‘(-R bie - loxodri ’ LE BON DESIGN EST LE BON DESIGN EST LE BON DESIGN CREDIBILISE
epublic - I'expérience utilisateur HONNETE ET DURABLE ATTENTIF AUX DETAILS LIMAGE DE MARQUE
DANS SON EXPERIENCE
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En prenant en compte cette vision UX, les actions qui ont été menées dans ce projet, en résumée :

:$3aN13.0 Nid

2 13009 JANEDE

Surveillance et réponses aux
utlisateurs

Rassurer E-reputation

Buisness model canvas,

Proposition de valeur, o ,
P Connaitre son marché

Benchmark
Produits/services
adaptés
Comprendre les besoins
utilisateurs
User story, personas,
enquéte UX
Fidéliser
prospects, clients &
partenaires

Utilisation de Call-to-action

Call-to-action utilisés aux
bon endroit, avec des termes
engageants

Favoriser la prise
de contact

Action Méthode Résultat

-74 -
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Sites responsives
Visuels des postes RS
Optimiser pour le mobile adaptes Meilleure
expérience
utilisateurs
Renforcer le référencement SEO
naturel
Visibilité &
Crédibilité
Ligne éditorial définie . ;
ommunication
(plaquettes, ma/l/ngs posts RS, cohérante, -
transparente & honnéte Fidéliser
prospects, clients &
partenaires

Charte graphique

Image de marque &
sa mémorisation _
Impression forte

Utilisabilité des sites

Architecture bien pensée

Facilité d’utilisation

rlabiig Meilleure
expérience
utilisateurs
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2.3 - Axes d’amélioration

* La communication sur les réseaux sociaux demande encore des améliorations, et cela nécessite d’avoir un
peu plus de temps a y consacrer. En effet la création d’'un planning de communication ainsi que la création
de post (visuel + rédaction) est assez chronophage. La diversité des actions a mener dans notre service
(en plus de nombreuses taches arrivant a la derniére minute) a fortement contribué a entamer le temps a
passer sur cette action. De plus le manque de communication en interne, et souvent au dernier moment,
n’a pas rendu possible ce travail de préparation. La situation sanitaire n’aidant pas non plus, car une bonne
partie des actions prévues ont été suspendues. Les posts ont donc souvent été créé en fonction de ce qui
se passait sur le moment. J'avais tout de méme préparé quelques posts intemporels d’avance (actualités
architecturales & batiment, zoom fonctionnalité logiciel EDICAD), pour étre sOr d’avoir du contenu a poster
en cas d’'impossibilité d’y consacrer un minimum de temps.

Récupérer de la part des commerciaux et de la direction les actualités a venir afin de prévoir un
planning éditorial sur minimum 3 mois. Une fois I'événement en cours ou a la fin récupérer le contenu de
I'événement (photos, vidéos, noms...) qui permettra de support a la communication (posts, blog).

* Pour bénéficier de post sponsorisé (publicité) efficace sur les réseaux, il serait préférable d’avoir un budget
plus conséquent pour bénéficier de véritables retours.

» Budget consacré a la publicité sur le web (Google Ad, sponsoring RS).

* Nous pourrions également améliorer la stratégie netlinking en demandant a nos distributeurs et éditeurs
partenaires la création de liens vers notre site (de leur site et leurs RS).

Prendre contact avec les distributeurs et éditeurs partenaires afin de leur proposer un échange
réciproque de backlinks.

* Il serait préférable d’accepter de répondre en temps et en heure aux commentaires négatifs que I'on a sur
Google.

Répondre, via Google My Business, aux commentaires des internautes. Aux commentaires positifs,
remerciements, et aux commentaires négatifs, répondre a froid, prendre le temps de la réponse, afin
d’apporter une solution ou explication a la personne mécontente.

» Toujours a cause d’'un manque de temps, le site HELP d’EDICAD est en attente de contenu
depuis plus d’'un an, alors qu’il est trés attendu par les utilisateurs et le service formation
d’EDICAD. En effet ce site d’aide, correctement construit (intuitif) et répondant
aux besoins et questionnements principaux des utilisateurs,
éviterais une bonne partie des appels SAV.

Alimenter le site HELP et
le mettre en ligne.

)
i
]

Jocisrason
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D’une maniére générale améliorer la communication entre les équipes, afin qu’ils nous transmettentg
en temps et en heure les contenus dont nous avons besoin (contenu mailing, photos et vidéos salons
et témoignages). Ainsi que bénéficier de plus de temps a consacrer au community management et
a la recherche, création de contenu et sa planification. Cela permettra a I'équipe de travailler plus
sereinement et donc de mieux pouvoir répondre aux urgences.

La direction d’EDICAD tient a jour les données concernant I'acquisition ou la perte de client par canal
d’acquisition. En ce qui concerne notre service communication voici les chiffres de I'année 2020 et 2021 :

Gains et pertes de clients par canal (direct) et par année

2020 2021
MAILING & SITE INTERNET
+19 +67
-27 -28
RESEAUX SOCIAUX
0 +5

Il serait assez facile de mesurer le ROl des actions UX prises si javais accés a toutes les données. En
sachant que les chiffres ci-dessus représentent les prospects venant directement d’un réseau social et
directement du site internet :

ROI = (NB PROSPECT GAGNE — PROSPECT PERDU) X TARIF CONTRATS

L'analyse des KPIs nous montre que les actions UX (refonte visuelle, inscription web démos sur le site,
communication adaptée et visuelle sur les réseaux sociaux, ciblage précis des destinataires des mailings,
lien permanent avec les clients et prospects...) ont contribué a une meilleure visibilit¢ d’EDICAD ainsi qu’un
engagement de ces derniers grace a la facilité de lecture des supports et la proposition d’offre adaptée a
leurs attentes.

Prendre le temps en amont d’'un projet de bien connaitre son environnement, ses utilisateurs, sa proposition
de valeurs, permet d’avoir un produit ou service adapté a la demande et de bien communiquer sur celui-ci.
Grace a ces méthodes et surtout cette vision des choses, EDICAD a gagné des clients.
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1 - BILAN PROFESSIONNEL ET PERSONNEL

Bilan professionnel

Cette troisiéme année s’est inscrite dans la continuité des deux premiéres avec la précédente formation.
Mon projet a donc évolué en méme temps que ma formation et mes compétences. Cette évolution a été
particulierement enrichissante, puisqu’elle est passé par toutes les étapes de la refonte du site internet et
la mise en place de la communication puis par 'amélioration et I’évolution de ce qui a été ébauché, pour
arriver a plusieurs sites internet et plusieurs réseaux sociaux ainsi qu’'une communication e-mailing
gardant une cohérence graphique et éditoriale avec une identité bien établie et des communications
claires et efficaces.

EDICAD a maintenant 2 sites en lignes et deux en construction, une identité visuelle établie et
formalisé grace a une charte graphique. Mais plus que tout nous avons amélioré le suivi et
'analyse des KPIs et commentaires utilisateurs, nous permettant de garder un contact avec
nos prospects et clients et ainsi de pouvoir répondre efficacement a leurs attentes. EDICAD
a donc, plus le contréle de son image, de par ce suivi d’e-réputation et grace a sa ligne
éditoriale.

Des améliorations sont encore a apporter, et tout ce travail fait ’EDICAD une entreprise
communicante, proche de ses utilisateurs et efficace -> image dynamisée -> rassure le
client.

Bilan personnel

Cette troisieme année de formation a été riche en apprentissage et en émotion.
La quantité et la diversité des connaissances acquises ont nécessité du
travail, du temps et des sacrifices.

Je ne pensais pas forcément étre faite pour la chefferie de projet et cette
théorie s’est révélée fausse. J'ai apprécié I'autonomie et la prise de
décision, la réalisation, le suivi de ce projetde Aa Z.

J’ai gagné en prise de recul et en capacité a gérer un projet, avec ses
moments de travail individuel et ses moments de travail en groupe
avec des interactions entre plusieurs services. Cette derniére année

a été pour mois révélateur d’épanouissement dans cette branche
tellement diversifiée du numérique...

-80 -
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2 - RETOUR D’EXPERIENCE

J’ai pris un risque en début de projet en promettant que I'UX Design combiné a la communication pouvait
apporter des prospects. Mais je tenais a introduire cette philosophie au sein de mon service et j’ai mis tout
en ceuvre pour I'appliquer afin de récolter les résultats attendus. Ces résultats ont été a la hauteur, malgré
le handicap de la situation sanitaire et tout ce que cela a entrainé, puisque nous avons pu constater une
amélioration de I'apport de prospects/clients. La communication etI'identité d’EDICAD c’est professionnalisé.

Et si c’était a refaire ?

Avec le recul et I'expérience, si c’était a refaire, je demanderais a organiser une réunion afin d’expliquer
mon projet et mon plan d’action dés le début. Cela aurait permis de fédérer plus facilement I'équipe,
gu’en expliquant au fur et a mesure de mes actions et demandes. En effet si toute I'équipe comprend
les actions a mener et les bénéfices apportés par celle-ci, il n’y a plus de perte de temps a justifier
ces demandes, et certainement plus de facilité a récupérer le contenu dont j’ai besoin pour travailler.

Je n’ai connu certains outils qu’en fin de formation (Google My Business), et maintenant que je
les connais et appris a en maitriser le potentiel, je sais que c’est une des premiéres choses a

configurer pour le service communication d’'une entreprise. Il y a donc certaines actions que je
ne ferais pas dans le méme ordre.

Cette année m’a permis non seulement d’aller plus loin dans I'application de la méthodologie
UX, mais aussi de monter en compétences techniques (expertise, maitrise des outils pro), en

compétences méthodologiques (gestion de projet, réalisation d’études, management...),

ainsi qu’en compétences relationnelles (présenter et exposer mon expertise, travailler
en distanciel).

Lors de cette formation, j'ai réellement apprécié les personnes avec lesquelles jai
travaillé. J'ai eu la chance de travailler avec une équipe soudée qui a été a I'écoute
de mes propositions et ont participé a les faire évoluer dans le bon sens.

Avec le recul je m’apercois avoir été plus loin que I'UX et avoir fait du CX

(Expérience client)...et avec plus de temps il était possible d’aller beaucoup
plus loin encore avec le BX (Expérience de marque)...

CX Ul
BX Expérience UX Interface Utilisateur

Client (interface visuselle)

Expérience  (toutes 5ri
dg Marque interactions) EXBT_?entce
lisateur
intérét du client :
| ot iddiité do (site web, APP)
I'utilisateur)
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1 - PROJET PERSONNEL

Mon profil

J’ai eu une autre vie professionnelle avant cette formation, jétais secrétaire comptable et
juridique. J’ai occupé plusieurs postes dans des secteurs d’activités trés variés (juridique, agricole,
automobile, levage). Cette diversité m’a apporté une richesse d’expérience (humaine, gestion des
problémes, organisations, méthodes, analyses des besoins...).

Malgré cela, ce métier ne me correspondait pas complétement. J’ai toujours aimé l'art, le design, réfléchir
a des solutions ou méthodes utiles et pratiques, a donner du sens aux actions que jentreprends. Je dessine
beaucoup, m’informe sur les technologies et leur évolution, ainsi que leur impact.

Au retour d’une expatriation au Congo, ou, du fait de cette proximité avec des cultures différentes, j’ai appris a
penser autrement, je suis rentrée bien décidée a apprendre un métier qui réunirait a la fois mes compétences
et mes envies. Pour les besoins d’un projet personnel, jai commencé par créer un site e-commerce sous
PrestaShop, grace auquel j’ai réalisé que la voie du numérique m’intéressait. C’est a la suite de recherches et
de discussions avec des professionnels que j'ai découvert le métier d’UX Designer, qui réunit les qualités qui
me caractérisent tout en faisant appel a mes sensibilités (empathie, observation, créativité, analyse, volonté
de faire bien et mieux pour l'utilisateur). J’ai donc commencé a suivre différents cours sur Openclassrooms
ainsi que le parcours d’'UX Designer, et depuis je me suis totalement investie dans cette voie.

J’ai effectué deux ans en alternance pour la formation de Web Concepteur (CESI / EDICAD) qui m’a permis
d’acquérir les bases indispensables pour devenir un bon UX Designer. Cette troisi€me année s’est inscrite
dans une continuité de mon évolution dans le métier, avec la formation de Chef de projet digital.

Mon nouveau métier combiné avec 'ancien, et toute I'expérience humaine que ces derniers m’ont apportés,

font de moi, je I'espére, une efficace problem solver.

Analyser le besoin et conduire I’étude
de faisabilité du projet digital

* Culture web compléte et efficiente

* Analyse des besoins en communication
digitale de I'entreprise

* Identifier les leviers de croissance de
I'entreprise

* Identifier et afficher les DATA
nécessaires pour atteindre la cible

Construire une solution digitale
intégrée

« Définir une interface utilisateur en
fonction de I'expérience utilisateur

* Création de vidéo promotionnelle

» Concevoir une solution digitale (Web
App, site web, site e-commerce,
application mobile...) en fonction du
produit, de la cible et de la stratégie de
communication

« Utiliser les méthodes agiles (Scrum,
Kanban) au sein des différentes équipes
projet

Promouvoir le projet par le plan de
communication

« Participer a la définition de la stratégie
marketing de I'entreprise

« Définir et mettre en ceuvre le plan de
communication digitale

« Définir une stratégie de contenu en
optimisant le référencement dans le
respect de la stratégie de communication
» Maitriser les principes du référencement
naturel

» Mesurer le trafic et 'audience sur
différents sites

ORGANISATION ET METHODE

* Travail en équipe,

 Travail en autonomie et a distance,
 Conduite de projets (mode projet),

* Présentation de projets et leur
avancement,

* Brainstorming,

* Analyse et argumentation des idées,

» Comptes-rendus et demande d’aide si
besoin.

COMPETENCES PERSONNELLES

* Autotdiscipline dans le cadre d’un poste
en home office,

* Motivation,

* Curiosité,

 Créativité,

* Dynamisme,

* Empathie,

* Honnéteté,

* Persévérance,

* Esprit d’équipe.




= 13008 ANDEN 7

TTIROSSTI0N NOIWEDT 30 (3 [ 1533
HiiH s l

aeyBip voues|En WD 3o 3D Jen

Compétences personnelles : axe de progrées

» Confiance en soi
» Patience

Métier visé

Le métier auquel jaspire a la suite a ces années de formation est UX Designer. La demande
est grandissante, notamment dans le bassin d’emploi Nantais, mais également partout en
France et dans le monde pour, a terme, devenir Lead UX et, pourquoi pas Product Owner. Afin

de suivre I'évolution de la demande j'ai créé des alertes d’offres d’emploi sur divers sites (Linkedin,
Indeed, Talents du numérique). J'étends également mon réseau professionnel via Linkedin.

UX Designer est en effet un métier récent, en constante évolution, de plus en plus recherché (I'expérience
utilisateur primant de plus en plus sur la technologie brute). Il permet de travailler en entreprise ou en agence,
dans tout domaine d’activité, partout dans le monde. C’est un métier d’avenir qui me plait car il concentre
esprit d’analyse et de réflexion afin d’aboutir a des sites bien construits, a la fois beaux et intuitifs, rendant
l'information accessible a tous.

Les métiers du numérique seront amenés a se développer et évoluer de plus en plus. La crise sanitaire que
nous venons de traverser démontre, par exemple, I'immense besoin d’adaptabilité des entreprises. Durant le
confinement, internet et les applications web n’ont jamais été autant utilisés pour communiquer, télétravailler
et accéder a l'information. Les nouvelles technologies ont pu prouver leur utilité a travers toutes les couches
de la société.

Compétences requises et axes de progres

COMPETENCES UX DESIGNER REQUISES COMPETENCES A ACQUERIR
RECHERCHE UTILISATEUR Analyse des usages etdes - Organisation et direction d’ateliers,

besoins, tests utilisateurs, audits, prise en compte du - Maitrise d’un plus grand panel d’outils de
facteur humain et psychologie cognitive, méthodologie prototypage (principle, framer studio, marvel,

UX (persona, expériences maps, scénarios d’'usages),
cohérence démarche UX. L .
CONCEPTION méthodologie de conception (ateliers, : Recherch(-? LRI B FEE fa(?e,
gamestorming, design thingking), architecture de - Approfondissement de mes connaissances en
I'information, web, mobile, wimp, objets connectés, PHP et ‘.JAVASCRIPT’ :
conception multi-device, maquettage, wireframing et - Connaissance des regles typographique.
outils de prototypage, graphisme (lisibilité, grilles, typos).

COMMUNICATION présentation orale, qualités des

livrables, travail d’équipe.

EMPATHIE OBSERVATION CREATIVITE

Invision, Axure),

Mon projet

Aprés ces trois années de formation jai acquis assez de compétences et d’expérience pour commencer
en tant que UX Designer junior. Etant donné qu’il n’y a de la place que pour une personne dans le service
communication d’EDICAD, et que nous sommes deux alternants, jai commencé mes recherches. Je viens
de répondre a quelques annonces et projette de m'inscrire sur des sites de recrutement spécialisés IT.
L'idéale serait de trouver pour la fin de mon contrat un poste d’'UX Designer qui me permettra d’appliquer
toutes les connaissances et techniques apprises, afin de gagner en expérience.

Ce qui est particuliérement plaisant dans la branche du numérique, c’est que tout bouge tres vite, il faut étre
en permanence en veille et étre curieux des nouveautés...I'ennui dans ses métiers IT n’a pas sa place !
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VIRGINIC
BODET

Product Owner

Aprés une carriére dans le tertiaire, jai
suivi une formation de Web Concepteur,
puis de Cheffe de Projet Digital avec, en
paralléle, un parcours UX,

Pourquoi UX Designer ?

C'est un métier qui me passionne car il
réunit les gualités et sensibilités qui me
caractérisent : créativité, observation,
analyse, bienveillance et empathie.

L'UX est présent partout, c'est pourquoi
l'amélioration de toute expérience
utilisateur, a travers une interface ou un
service, est un véritable défi a relever et
un réel plaisir a atteindre |

Ce métier, qui s'inscrit dans le
prolongement naturel de ma précedente
activité, ainsi que toute 'expérience
humaine acquise grace a eux, font de
moi, je l'espére, une Problemn Solver
efficace.
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bodetvirginie44@gmail.com

J

06 38 87 96 62

www.virginie-bodet.fr

@

Expériences IT Expériences Autres Formations
sy EDICAD | Expatriation Congo Chef de projet digital
[l Cheffe de projet digital & B Cestionnaire de cohtrat Total 2020 - 2021 CESI Nantes (en cours)
g UX Designer E
< = UX Designer
2018 - 2021 Openclassrooms
=
EDICAD 5] Administratif
Web Concepteur & N (Orare des avacats, Chambre Web Concepteur
UX Designer E d'agriculiure, CPAM, Concessionnaire] 2018 - 2020 CES| Nantes
Site E-commerce PrestaShop
§ 8 : s S 2017 - CFI Atlantique
Projet personnel &y Service militaire
Conception site e-commerce ] L2gion de gendarmerie ; sres e
Prestashop 2 Bac professionnel Comptabilité
1991 - 1985 St Louis Auray
Compétences

Création de visuel, charte graphigue, interview et montage vidéo, maguette
interactive, site web WordPress et Prestashop, campagne de mailing, enguéte
utilisateur et analyse UX, community management, gestion de projet.

€ O 21O

Centres d'Intérét
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1 - GLOSSAIRE

ou bidimensionnel sont des expressions qui caractérisent un espace congu en termes de largeur et de hauteur
ou tridimensionnel sont des expressions qui caractérisent 'espace qui nous entoure, tel que pergu par notre vision, en termes
de largeur, hauteur et profondeur.
-A-

mise a la disposition de tous les individus, quels que soient leur matériel ou logiciel, leur infrastructure
réseau, leur langue maternelle, leur culture, leur localisation géographique, ou leurs aptitudes physiques ou mentales, des ressources
numeériques.
entreprise informatique éditant des logiciels graphiques dont InDesign, Acrobat, Photoshop, lllustrator et Flash. La société
a également édité des logiciels de montage vidéo et audio.
outil vectoriel développé et publié par Adobe pour la conception et la prototypage de I'expérience utilisateur (UX) pour
les applications Web et mobiles.
Organisation hiérarchique des informations, dont la représentation rappelle un arbre et ses branches.
I'art et la science d’exprimer un modéle ou un concept d’information utilisé dans des activités
exigeant des détails explicites dans des systémes complexes.
entité qui regroupe plusieurs grandeurs ou flux en un seul. Il prévient de la mise a jour de sites web ou des actualités
qu’ils publient et importe le contenu nouveau en question.
indicateur du nombre de personnes atteintes par un média.

-B-

lien pointant vers un site web ou plus exactement une page web.
correspond a la partie du site internet qui n’est visible que par I'administrateur du site et qui permet de gérer le contenu,
les fonctionnalités du site web.
Dans une page web, les titres introduisant le contenu dans 'HTML sont signalés par les balises h1, h2, h3, h4, h5 et
h6.
est une technique formalisée de résolution créative et collective de probleme. Elle fut élaborée a partir de 1940 par
Alex Osborn.
-C-

Centre des Etudes Supérieures Industrielles, groupe d’enseignement supérieur et de formation professionnelle.
document de travail qui contient 'ensemble des régles fondamentales d'utilisation des signes graphiques qui
constituent I'identité d’une organisation, d’un projet.
Content Management System, est une famille de logiciels destinés a la conception et a la mise a jour dynamique de sites Web
ou d’applications multimédia.
la création et la conception de site web ou webdesign est la conception de l'interface web, I'architecture interactionnelle,
I'organisation des pages, I'arborescence et la navigation dans un site web.
désigne la réalisation d’une action spécifique par un internaute sur un site. La nature de I'action dépend des objectifs
donnés au site en question.
ensemble des outils et techniques destinés a capter, traiter, analyser les informations relatives aux clients et aux prospects.

-D-

le dessin assisté par ordinateur est une discipline permettant de produire des dessins techniques avec un logiciel informatique.
création d’un projet en vue de la réalisation et de la production d’un produit (objet, espace, service) ou d’'un systéme, qui se
situe a la croisée de I'art, de la technique et de la société.
méthode de gestion de I'innovation élaborée & I'université Stanford aux Etats-Unis dans les années 1980 par Rolf
Faste. Il se veut une synthése entre pensée analytique et pensée intuitive.
un device est un appareil ou un dispositif avec lequel un internaute va naviguer sur Internet.

-E-

un éditeur de logiciel est une entreprise qui assure la conception, le développement et la commercialisation de produits
logiciels.
publipostage en ligne ou publipostage électronique est une méthode de marketing direct qui utilise le courrier électronique
comme moyen de communication commerciale de masse pour envoyer des messages a un auditoire.
se définit comme l'image véhiculée ou subie sur le web d’une entreprise, d’'une marque, d’'un particulier ou d’'un
produit sur les différents supports tels que : les moteurs de recherche, les plateformes d’avis, les réseaux sociaux, le bouche a oreille
numeérique etc...
étude scientifique des conditions de travail et des relations entre I'étre humain et la machine.
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-F-

société américaine créée en 2004 par Mark Zuckerberg.
retour d’expérience, un bilan tiré a I'issue de la réalisation d’'une étape.

-G-

ensemble de pratiques qui permettent de faciliter 'innovation collaborative et misent en oeuvre dans leur dimension
la plus ludique.
outil statistique de Google, qui permet a chaque administrateur de site web de pouvoir analyser son audience.

-H-

Contrairement au body qui change d’'une page a l'autre, le header est un élément fixe et commun a toutes les pages d’un
site web. |l représente I'image de la marque et son activité. Sa création génére un fichier PHP distinct, qui peut étre lu par un serveur
HTTP.

en épistémologie ou en sciences humaines, relatif a la doctrine qui raméne la connaissance du particulier, de I'individuel
a celle de I'ensemble, du tout dans lequel il s’inscrit.

logiciel de PAO produit par Adobe Systems.
réseau social et service de partage de photos et de vidéos fondés et lancés en octobre 2010 par I'’Américain Kevin
Systrom et le Brésilien Michel Mike Krieger.
une interface définit la frontiere de communication entre deux entités, comme des éléments de logiciel, des composants
de matériel informatique, ou un utilisateur.
réseau informatique mondial accessible au public.

-K-

un indicateur clé de performance — KPI en anglais — est un indicateur utilisé pour I'aide a la décision dans les organisations.
Les ICP sont utilisés particulierement en gestion de la performance organisationnelle.

-L-

LinkedIn est un réseau social professionnel en ligne créé en 2002 a Mountain View en Californie.
composition figurée servant a identifier visuellement, de fagon immédiate une entreprise, une marque, une association, etc...

désigne le mode d’organisation des liens internes a un site web. Il permet d’optimiser la navigation au sein d’un
site et joue également un réle dans le domaine du référencement naturel / SEO.
Ensemble des techniques qui ont pour objet la stratégie commerciale et notamment I'étude de marché.

-N-

la navigation sur un site Web est congu par un ensemble de liens qui permet d’accéder a aux principaux contenus d’'un
site Internet. Le menu de navigation ou (barre de navigation) est généralement placé horizontalement dans la partie supérieure ou
verticalement sur la gauche de la page Web.

ou tissage de liens est 'augmentation du nombre de liens hypertextes menant vers un site web, a partir de sites dont le
public correspond a celui visé. |l peut se faire naturellement ou plus artificiellement par échange ou achat de liens.

-0-
infrastructures informatiques et logicielles hébergées et maintenues par le propre service informatique de I'entreprise.
-P-

ensemble des informations d’un site Internet qui apparaissent a I'écran.
logiciel de retouche, de traitement et de dessin assisté par ordinateur. Edité par Adobe, il est principalement utilisé pour
le traitement des photographies numériques, mais sert également a la création ex nihilo d'images.
un personnage imaginaire représentant un groupe ou segment cible.
synthése des moyens humains et financiers nécessaires a sa réalisation d’'une mission.
module d’extension.
ou maquettage est une étape clef dans le processus de création d’'un site web. Elle se situe aprés la réalisation du
cahier des charges, et avant la phase de conception web proprement dite.
Premier exemplaire d’'un modeéle construit avant la fabrication.
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-R-

problématique d’apparition en position favorable dans les résultats naturels des moteurs de recherche.
On parle alors de référencement naturel ou SEO.
2 ; Le réglement n°c 2016/679, dit reglement général sur la protection des données, est un reglement de I'Union
europeenne qui constitue le texte de référence en matiére de protection des données a caractére personnel. Il renforce et unifie la
protection des données pour les individus au sein de I'Union européenne.
désigne un agencement de liens entre des individus et/ou des organisations, constituant un groupement qui a un
sens.
site web adaptatif dont la conception vise, grace a différents principes et techniques, a offrir une consultation confortable
sur des écrans de tailles trés différentes.
le retour sur investissement est exprimé en pourcentage. Son abréviation est ROI pour return on investment. Concrétement, ce
dernier permet de comparer des investissements en prenant en compte I'argent investi et I'argent gagné (ou perdu).

-S-

Software as a Service ou en francais : logiciel en tant que service, est une solution logicielle applicative hébergée dans le
cloud et exploitée en dehors de 'organisation ou de I'entreprise par un tiers, aussi appelé fournisseur de service.
le service apres-vente est un des services d’'une entreprise, assurant la mise en marche, I'entretien et la réparation d’'un bien
que cette entreprise a vendu ou pas.
optimisation pour les moteurs de recherche, référencement naturel.
ensemble de pages web et de ressources reliées par des hyperliens, défini et accessible par une adresse web.

-T-

guide d’apprentissage pratique qui montre ou décrit une maniere d’atteindre un objectif clairement défini, étape par étape.
réseau social de microblogage géré par I'entreprise Twitter Inc.

-U-

degré selon lequel un produit peut étre utilisé, par des utilisateurs identifiés, pour atteindre des buts définis avec
efficacité, efficience et satisfaction, dans un contexte d'utilisation spécifié.
un utilisateur est un internaute qui « utilise » notre site pour consulter des informations, acheter un produit, etc.

Ul est I'acronyme anglais de "User Interface”. L'UI Design désigne la conception de l'interface utilisateur pour une application, un
logiciel ou tout dispositif digital. Le design est le processus qui permet de concevoir I'interface homme-machine. Dans sa définition,
I'Ul Design englobe donc tout ce qui s’apparente au graphisme, a I'aspect et a 'agencement.

couramment appelée adresse web, est une chaine de caractéres uniforme qui permet d’identifier une ressource du World Wide
Web par son emplacement et de préciser le protocole internet pour la récupérer.
philosophie et démarche de conception surtout présente en ergonomie informatique, ou les besoins, les attentes et
les caractéristiques propres des utilisateurs finaux sont pris en compte a chaque étape du processus de développement d’un produit
L'expérience utilisateur (en anglais, User Experience), est une notion de plus en plus courante
la ou I'on utilisait, encore récemment, les notions d’ergonomie des logiciels et d’utilisabilité.

-V-

consiste a collecter des informations stratégiques pour permettre d’anticiper les évolutions et les innovations. Dans une
perspective de développement durable, la veille est un élément essentiel pour prévenir les risques.

W -

World Wide Web, littéralement la « toile a I'échelle mondiale ».
désigne une version de démonstration d’un logiciel via internet, le plus souvent utilisée a des fins promotionnelles.
schéma d’'une page web ou d’'un site web. Ce schéma est utilisé lors des étapes préliminaires a la conception d’'une
interface web.
systéme de gestion de contenu capable de gérer un site web. En d’autres mots il s’agit d’'un CMS (Content
Management System) populaire qui est né en 2003 et qui est extrémement populaire.

-Y -

site web d’hébergement de vidéos et un média social sur lequel les utilisateurs peuvent envoyer, regarder, commenter,
évaluer et partager des vidéos en streaming.

-Z-
pratique qui consiste a « découper » et représenter les différentes zones et les types de contenus qui leurs sont affectés

pour un type de page du site.
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https://www.search-foresight.com/
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OUTILS

https://www.adobe.com/fr/products/photoshop.html
https://www.adobe.com/fr/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/fr/products/indesign.html
https://www.adobe.com/fr/products/premiere.html
https://www.adobe.com/fr/products/audition.html
https://www.adobe.com/fr/products/aftereffects.html
https://www.adobe.com/fr/products/xd.html
https://ffilezilla.fr/

https://code.visualstudio.com/
https://teams.microsoft.com/
https://elementor.com/

https://fr.wordpress.org/
https://powerbi.microsoft.com/fr-fr/
https://www.sarbacane.com/
https://whimsical.com/

https://uxpressia.com/

DESIGNWEE

Méthodes de design UX

CarineLALLEMAND avec Guillaume gronier
Méthudes "x 2e Ediction

de design

I methdes [meammisles poe
cmnCemal des EpEnmOEs ogfimees
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https://www.edicad.com/
https://www.linkedin.com/company/6873248/admin/
https://twitter.com/EDICAD_Software
https://www.autodesk.fr/
https://www.nemetschek.com/
https://www.abvent.com/
https://www.allsystems.fr/
https://www.leptidigital.fr/ux/
https://www.ux-republic.com/
https://newflux.fr/
https://www.lafermeduweb.net/
https://www.blogduwebdesign.com/
https://www.cnil.fr/fr/
https://www.zdnet.fr/
https://wpformation.com/
https://wpmarmite.com/
https://www.w3c.fr/
https://www.adobe.com/fr/products/photoshop.html
https://www.adobe.com/fr/products/illustrator.html
https://www.adobe.com/fr/products/indesign.html
https://www.adobe.com/fr/products/audition.html
https://www.adobe.com/fr/products/aftereffects.html
https://www.adobe.com/fr/products/xd.html
https://filezilla.fr/
https://code.visualstudio.com/
https://teams.microsoft.com/
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Annexe 1

Benschmark 96
Annexe 2

Charte graphique d’EDICAD 97
Annexe 3

Persona Architecte 105
Annexe 4

Personna Maitre d’oeuvres 105
Annexe 5

Persona Constructeur maison individuelle 106
Annexe 6

Persona Artisan BTP 106
Annexe 7

Persona Distributeur 107
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CHARTE
GRAPHIQUE

Logotype
2 Zone de protection
13 Taille minimum

1 ariantes Signature mai
1

Palatte

cou
F: Typographle
21 Pictogrammes
Buiiding

02 04

DOCUMENTS PORTS PROMOTIONNELS

24 Carte de visite 48 Salon BIMWorld 2021
2 Administratif 47 Séminaire EDICAD juillet 2021
Survey 7 Powerpoint
1 Plague

LOGOTYPE

=DICAD

Les éléments composant le logo GROUPRE

dEDICAD me sont pas modifiable
ni séparable, saul  concesnant

lutllization dume photo de profil
pour les Réseaux Sociau, ol seul 2 :
symbole peut apparaitre. b=
RVBO-0-0 RVE 40 - 145 - 180
CMYN 0% 0% 0% 100% CMYN 7% - 28% - 13% - 1%
HEX #000000 HEX #28516E
PANTOME Black 8 C PANTOMNE 7683 C

LOGOTYPE LOGOTYPE

Les deux @léments composant le
logo S'EDECADSmart ne sont pas

rrodifiakile ni séparable, modifiable,

Les é&lédments composant le logo A ‘TECH pC
dArchiTECHPC  ne  sont  pas A rChl .

Pour les besaing d'une

communication, |l est possinle de ne

faire apparaitre que le symbaola.

h

RVE 255 - 255 - 2
CMYN 0% - 0% - 0% - D%
HEX HEFFFEF

RVEO-0-0 RVB 40 - 145 - 190 RVE 45 - 163 - 221 PANTENE 11-4800 TFX
CMYN 0% 0% 0% 100% CMYN 77% - 28% - 13% - 1% CMYN 71% - 14% - 3% - 0% Blanc de Blanc
HEX H00D0G0 HEX #2801BE HEX #ZEASDO
PANTONE Sick 8 © PANTONE 7689 C PANTONE 233 C RVBO-0-9
CMYN 0% % D% 100%
HEX 8000000

PANTONE Black 6 C
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a

—

Les éléments composant le lege de
KutchCAD ne sont pas modifiable.

T
=
o
Ei LOGOTYPE
- o " RVE 128 - 128 - 128 WV E0 - 50 - 50
D g[wzalls 1aiso L al . CMYM 40% - 39% - 32% - 20X MNG‘SNE"EHK - 58% - BEX
m l‘ WebSuite A 525z e
w

'3 KutchCAb

communication, il est possitle de ne RVB G- 5t 228
faire apparaitre que & symbole, . o CMYH A% - 0% - 05 - 0%
A~ CBuilding

HEX S00ASEL
PANTONE

AVE 50 - 50 - 50
CMYN 65 - G0N - 6% - 6%
HEX ¥37375)

21810 PANTOKE 21 0

RVB 255 - 256 - 265
CMYHN 0% - 0% - 0% - 0%

HEX #FFFFFF . -
TEL 186" 10% - 9% RVE 0 - 50 - 50
RVB 85 - 167 - 166 PANTONE 11-4600 TPX RVB O - 164 - 225 CMYN B - BON - 38% - BE%.
CMYN £7% - 15% - 37% - 1% Blars: ge Blanc CMYM 4 - 1% - 0% - 0% HEX E32333F
HEX #5EATAE HEX ATOASEL PRHTOKE 3120
PANTOME 2233 C RvBL-0-0
CMYN 0% 0% 0% 100%
HEX #000000

L)

PANTOME Black 6 C

MENTS

ZONE DE PROTECTION

EDIgOAU\EE)
=DICAD

EDIgA/;\\R

RVE.50-50 - 30

CMIYN G0% - 0% - 565 - 005
HEK U323248
AN

TONE 412 C

AVE 130 - 185 - 140
B CMIYM 54% - 0% - 56 - 0%
B 55
PANTONE 1247 C

Une zone de protection mest
pas obligatoire, mals dans le cadre
de son utlisation, vioicl un exemple
diutilisation.

RV 20 - 135 - 30
MY 0% - 557 - 03% - 0%

HEX sFIETIE Afin de gasantic lintégrité de la de
FANTONE 1435

rimage de marque, aucun élément
graphigue dun sutre logo ne doit
5@ superposer au logo dEDICAD et
EDHCADSMart ou de leurs agiciels.

RV 50 - 50 - 50
EMYM 0% - G04% - 56K - 85
' HEX 7323232
INE 412 €

‘Smart

Y R

LOGOTYPE

Les ééments composant les kogaos des logiciets de la suite d'EDICAD, ne sont
pas modifiable ni séparable, sauf concernant futilisation d'une photo de profit
pour les Riseaux Sociaux, ol seul le symbole peul apparaitre.

TAILLE MINIMUM ='D'I VARIANTES EDICAD = =9L~9§E =D|%
e o EDICAD
Altemrative 1
La hauteur mmim_aIE des logos est _ _ La version couteur du loge doit &tre tegobisec
de 8 mm ou 100 pixels. =DICAD =DICAD utilisée en priorité. o b
Pa"ur une u}_lllsa_tlmdue _plus gr‘a_ndle Larsque la version couleur ne peut n
;aérl‘:rf:llgr:: If:itl:gmd:l:;z]'dir;?r: étre utilisée, 4 alternatives sont !
) = P présentées. anch
agrandie powr peimetls une bonne =DI% =Q|Eﬁ? {otane et noir 100%]
wisibilité, Les logos peuvent dtre utilisés surun " — —
visuel photo o Une couleur adaptée EDICAD =
& =& couleur ou |'aitemnative. A
e & e
Privilégier cependant Falternative 1 —
pour taut visuel phate. i EDICAD =
|n=i|‘|'nn;| e
DESIGN DES ELEMENTS DESIGN DES ELEMENTS
— —
VARIANTES = = D | CAD
) e GrOUPE VARIANTES
" —
Il est possible d'adapter la couleur L& versien couleur du |
' ; oga doit &tre -
:ss IIDgUs\zI’E DICR[?tGruoulpe_a_cledlss = utilisé en priarité. n ArchiTECHPC cArcthECH.FC
5 logos de sa suite de logiciel,
Larsque la version coulaur ne peut
Quedques exemple ci-contre. &tre utilisée, 2 alternatives sont
RVBD-00 = présentées pourieslogos ArchiTECH. gr, L]
MYN 0% - 01 - 0% - 0% : = PC et KutchCAD. 3 alternatives pour h [RulehEAL: b‘KUIChCAD

HEN #000000
PANTONE Bk & (- Eoicen
RV G- i - 728

CMYN A% - - - 0%

HEX A00A4EA

PANTONE 2137 C

VB 130 - 196 - 140
CMYN 52% - 0L - BEX - 00
HEX pil2Cac

PANT)

OME 7147 €

LEMENTS

las lngos da la suite Web,




Anrmativ 1 Amative Altorsatie

Logn bians surdard farch (s 1091 Mok e fsd cisk inok BOL

y —

I Building

Gt o trenc folaec 100%) er
Sedt s

Building

“Render+

1- Couleurs premi

RVE 128 - 128 - 178

CHH A% - 90 - 365 - 0%
PALETTE DE COULEURS PANTOME 4278 ©
VB 130 - 195 - 14 RV 240 - 135 30
J 0% - BB - 0% YN C% - SE% - 0% - 0%
HEX BU2CI8C Enﬂr‘e. %
PANTONE 2247 PANTONE 1455

1 - Couleurs premigres

VD 50 - 90 - 50

CMYN 80% - 60% - 56K - B8%
HEX #323232
PANTONE 12

BVEO- -0
CMYTH C% - DX - 0% - D%
HEX $000000

PANTONE Biack 65

2 - Couleurs complémentaires :

Pour les blocs de couleur fitre

2 - Cowleurs complémentaires
sur les couverturss ou les pages

intérieures et les graphiques, ainsi BVE 34 - 43 - 57 RVBE - -1
tilisati les & CMYH B5% - 63% - 5I% - 84N CMIYN 75% - 4% - 40% - 21K
gu lutilisation pour les sites wabs. it b iyl
FANTONE 410 1 PANTONE 4166 &
a1 -
VN 8%
4 HEX £5001C3
PANTONE 53 & PANTONE 570 C

RVE 20 - 112 - 135
CMYHBSY - 45% - 21% - 65 CMYM 715 - 275 - 205 - 5%
' HEX #197058 ' HEK A485245
PANTONE 2157 © FANTONE 2220

RVE 47 - 168 - 221
MYH

RVE 73 -130 - 170

VB 255 - 185 - 102
CMYMO% - 32% - 4% - 0%
MEX PP DG
PAMTONE 1485 ©

YN T - 1% - 2% - 0%
HEX £2FABDD

PANTONE 158

©

PICTOGRAMMES ¥, i

Les pictogrammes sont utllises pour e i &
une melllewe compréhension de nos 7
différents produits et messages.

Les icones peuvent étre utilisées
avec une des coulsurs de la
palette da couleurs premiétes et
complémentairas.

Elle pewvent étre utllisées blanche
sur un fond de coulewr.

-101 -
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ELEMENTS

VARIANTES

Une version de logo est utilisé pour
lidentification du logiciel sur des
visuel, Visuels ulilisé sur ies réseaus
soclaux ou autre support web ou
print.

Une marge de 20 px doil élre
respectée entre |e logo et e bord du
wisuel

TYPOGRAPHIE

Afin de garantir une imag,

Fo———

RUI

IGHT
ABCDEFGHLIKLMMNOPQRSTU

et reconnaissable sur tous les tous
fes supporls de  communication,
EDICAD utiEse les mimes polices de
caractéres.

Inter U1 ast préconisée pour la print
et Roboto pour les affichages écrans
[aites et Interfaces lngiciels).

Caci n'est qu'un extrail de la palette
des deux polices, || est possibhe
diutiliser toutes les varlations {light,
italic, etc)

CARTE DE VISITE

Afin  de garder une continuité
cohérente  avec [fimage et I8
communication d'EDICAD, la charte
qraphicnee o5t appliqué surles carles
de visites,

LIGHT
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTU
VWEYZ

VWX E

1234567800 1234567890

abcdeighi st abedefghijkbmnopgrstuy
WYL YT

REGULAR REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNOPGRETU ABCOEFGHLIKLMNOPORSTU
VWHYZ VWHYEZ

1234567850 1234567890

WXYZ WY

BOLD BOLD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTU ABCOEFGHUKLMNOPORSTU
VWXYZ VWRYZ

ﬂ3455’?§90 1234567890

wxyz WRYZ

PROJET
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o ADMINISTRATIF e

POWERPOINT

Une uniformité des présentations
Powerpoint  est  défini  afin  de
garantir  une  image  cobérents
et reconnalssable sur toutes les
présentations.

Les coulewns Sont Toujours en respect
des palattes de couleurs établit en
amont.

m

nomra

PLAQUETTE

Les plaguettes au format POF seront
utilisable en print ou disponible au
techargement via les sites internet,

Des variantes au format horizontale
s0nt possible.

VARIANTES

-102 -



SITE WEB

Comme tous les supports de
communication, ke fogo est présent
dans le header,

Le logo EICADGroups est présent
dans la footer, ainsi que les logos de
certifications et les mentions iégales,

Les sites d'EDICAD sont conformes
aux préconisations de la charte
graphigue

MAILING

Comme tous les sites internets, les
mailings sont margqué par le logo
dang ke header

_gl’l_"-
Plusieurs forme de header sont .

possible mais Iimage reste de 850px -
de large,
—

Les informations de contect et
réseaux sociaux sont places dans je
footes.

s RESEAUX SOCIAUX
- o
=
INSTAGRAM
214 18 JumeT)
PARIS EXPD - PORTE DEVERSMLLES
YOUTUBE
E 3 = - - a - 1 EDNCAD
TWITTER
. LINKEDIN

in
in)

FOCADSmare L-— .l

PROJET DE
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o
mj FACEBOOK
=i
| ] SIGNATURE
i
o =
me *
w : ;
- Les signatures de mail respectent la
w00 charte graphigue, Elies sont insérées
grace au code HTML fourni & chague
employé.
b Aurdlis ROGER
= Nesporaatie hdm:
EDiCAD | mines
,f Ovead

B oy &

@SS vieginie BODET
: Chilfe di Preget Commusication - Comimunity Manages

EDICAD okt

P 48360 Catary  PRANCE

avadd

£ oudlopiyy £y

' FRORTS PROMOTIONNELS

EXEMPLES

KAKEMONO




ANNEXE 3

ANNEXE 4

CAMILLE

Architecte

PROFIL

30 - 65 ans
36k - 72k

ariée ovec enfant

Je suis passlonnée par mon
métier, et suis actuellement & la
recherche de matérioux
originaux pour un nouveau
praojet.

£1? PARCOURS UTLISATEUR

. Recherche et sélectionne des produits
originoux et des réclisations effecutées
avec ces produits,

. Découvre les services JEDICAD en ligne
destings auy gros,

CAccede aux documents mis &
disposition en télechargement

. Consulte les réalisations et s'en sert
comme support aurpés des prospects.

GUILLAUME

Maitre d'ceuvre

PROFIL

& 30-600ns

& 40k -55k

T Marige avec enfants

! ! Jaime piloter des projets, les
phoses de recette et répondre
positivement oux attentes du
maitre d'ouvrage.

&2 PARCOURS UTLISATEUR

. Se tient au courant des derniéres
normes et iois dans son domaine de
compeétence

. Prescripteurs, is recherchent en ligne
des informa s surles produits et la

© OBJECTIF

. Utiliser un logiciel intuitif au visuel 3D
rectiste

Utiliser des outils de caolcul et de
visuolisation mis & dispeosition sur le web

. 1eléchaorger des documents (BIM,
iures, cotalogues...)

® QUESTION

. Qu'est-ce gul différencie EDICAD de
autres éditeurs 7

. Comment puis-je entrer en contact
avec EDICAD 7

. Leur logiciels sont-ils & lo hauteur ?

L1 RELATION A LA TECHNOLOGIE

N 5 Donne

Posséde un ardinateur et un smartghone gu'il
utilise quotidiennement, & titre personnel et

dans le cadre de son octivite.

© OBJECTIF

( Utiliser un legiciel intuitif lui permettant
d'utiliser le BIM et de pouvoir partoger
les documents necessalres avec tous les
acteurs du batiment

. Principoles utilisations du logiciel est la
communicotion et léchonge
dinformations et documents ainsi gue le
calcul des métrés et devis.

(® QUESTION

. Es-ge gue les logiciels dEDICAD sont
BiM 7

. Quel est le colt de laurs logiciels 7

| réactif en cas de probléme 7

{1 RELATION A LA TECHNOLOGIE

oS5 Donne

martghone
titre
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ANNEXE 5

SABINE

Constructeur de maisons individuelles

© OBJECTF

in legiciel intuitif ou visuel 3D

réolist

20k - 120k . : o
Utiliser ¢ outils phote liste pour
e : facl 5

Célibataire

. Réalization de moaguette récliste
les constructeurs sont des les its
ensembliers de la construction,
car ils doivent réunir de
nombretises compétences ® QUESTION
juridig ncieres, de
gestion et de manogement,

49 PARCOURS UTLISATEUR

N o . . - . Comment puls-je entrer en coptoct
. Recherche et selectionne des produits avecEDICAD 7
-3r|g|nr_1u><_
) . . . Leurs logiciels sont-ils a ta hauteur ?
Recherche d'artisans quaolifies

, Se tient au courant des tendances, 4 ¢ RELATION A LA TECHNOLOGIE

. Surveille lacutalités juridigue dans le o [5c Donne
domaine de limmobilier

ANNEXE 6

NICOLAS

Artisan du batiment

PROFIL € OBJECTIF

- Utiliser un logiciel Intuitif lul permettant
_55 €
& Z9-B3dns d'utiliser le BIM,

@ dok=4bk . Guie le logiciel utilisé caloul
automatiquement |a quantité de
@ Marige matérioux nécessaires, & portir des
plons fournis
! ! Etre artisan, c'est plus qu'un
metier.c'est une passion |

(® QUESTION
,Quel est le colt de leurs logiciels 7

£'9 PARCOURS UTLISATEUR s s cals ok s simple

d'utilisation et fioble?

Cherche les nouvelles tendances et
technigues NMont-ils mapporter un gain de temps 7

. Serenselgne sur les machines et
outilloges nécessalres @ son métier,

. 4} RELATION A LA TECHNOLOGIE
Surveille tes derniers arrivages de =
matérious, —— Bonne

Possede un ordinotedr et un smartphone
quil utilise guetidiennement, o titre
personnel et dans le codre de son
activité,




ANNEXE 7

ALAIN

Distributeur

PROFIL

- 107 -
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VI - Résumeé

Créé en 1996, EDICAD est un éditeur de logiciels de CAO / DAO, relevés, devis & métrés. Les logiciels
qgu’il développe et distribue, ArchiTECH.pc et KutchCAD, proviennent de la méme source que leur principal
concurrent, ABVENT avec le logiciel Archicad.

EDICAD compte plus de 2000 clients a travers le monde, essentiellement en Europe. Son équipe réunit une
vingtaine de collaborateurs.

La reprise d’'EDICAD, en 2019, a été l'occasion de définir de nouvelles stratégies commerciales, de
communication et de développements technologiques afin de rattraper les retards accumulés auparavant. De
nouveaux logiciels voient donc le jour, et la présence de I'entreprise sur les réseaux sociaux a été largement
renforcée. De nombreux partenariats avec des éditeurs leaders ont également été signés.

L'objectif de ce projet d’utiliser au mieux 'UX dans notre communication afin d’acquiérir de nouveau prospect/
client et de fidéliser les clients actuels. La mise en place de procédures et d’analyses UX permet d’étre
efficace dans la compréhension de nos utilisateurs.

Afin de répondre au mieux a cette attente, tant au niveau de la Direction ’EDICAD qu’a celles de ses clients,
japplique une logique de travail rigoureuse qui me permettent de mener a bien ce projet.

Ce rapport expose les différentes étapes du projet, ainsi que mon retour d’expérience.
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